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1 Resumé af implementeringshandbog for Aula

Implementeringshandbogen skal statte kommunen i selvsteendigt og succesfuldt, at kunne
implementere Aula i kommunens skoler og dagtilbud.

Resuméet giver en introduktion til, hvad kommunens implementering af Aula omfatter og er
malrettet direktar/chef for skole- og dagtilbudsomradet, projektejer/styregruppeformand for
kommunens Aula-projekt og it-/digitaliseringschef. Den samlede implementeringshandbog er
malrettet til kommunens Aula-projektleder og kommunens administrator(er) for Aula.

1.1 Aula skal aflgse Skolelntra i folkeskolen og er en del af
Brugerportalsinitiativet

Brugerportalsinitiativet (BPI) er et feellesoffentligt initiativ, der bliver gennemfgart i teet
samarbejde mellem Undervisningsministeriet, Socialministeriet, STIL, KL og KOMBIT. BPI
omfatter etablering af et samlet digitalt univers for bgrn og psedagogisk personale pa skoler
savel som for dagtilbud, foreeldre og ledelse.

Det er visionen, at brugerne af de digitale lgsninger i BPI, herunder leeringsplatforme, Aula,
administrative systemer, infrastrukturkomponenter med bl.a. login kommer til at opleve, at it-
systemerne er sammentaenkt og supplerer hinanden. Den overordnede malseetning med Aula
er anskaffelse og implementering af en moderne intuitiv kommunikationsplatform med en
udpraeget grad af brugervenlighed, hgj grad af innovation og tilstreekkelig sikkerhed.

KOMBIT har faet opgaven med at gennemfgre feelleskommunal anskaffelse af Aula. KOMBIT
gennemfgrte som en af de fgrste aktiviteter en tilslutningsproces for kommunerne. Der er nu
gennemfgrt udbud, og KOMBIT har pa den baggrund indgaet kontrakt med Netcompany om
udvikling af it-lgsning til Aula, bistand til implementering, vedligeholdelse, videreudvikling af
Aula, support og driftsafvikling af Aula.

1.2 Kommunal opgave med at implementere Aula

Implementeringen af Aula vil kreeve en vaesentlig indsats fra den enkelte kommune og dens
institutioner. Dette vil ske med statte fra leverandgren af Aula, Netcompany og KOMBIT. Den
overordnede opgavefordeling er illustreret i figur 1.



LEVERAND@R

LEVERAND@R Gennemferer og styrer udrulning til kommunerne,
. gennemferer uddannelse af superbrugere, understatter og
va;g%?ﬂ;}&'g%og har kommunikation med kommunerne

|
KOMMUNEN Fase 2 Forberedelse

Gennemfirer og Fase3
Sm’;ﬁﬂg{;‘g;ﬂgt” Planlzegning Klargoring Idriftsaettelse Ibrugtagning
gennemfere
uddannelse af
medarbejdere, .
understatter og har Udrulnings- og uddannelsesforleb
kommunikation
med institutioneme

Figur 1: Overordnet opgavefordeling mellem kommunen, leverandgr og KOMBIT i forhold til faseopdelingen i
KOMBITs implementeringsmodel for Aula.

Kommunen har ansvaret for at implementere Aula pa kommunens skoler og dagtilbud og skal
i den forbindelse tage beslutninger, afsaette ressourcer og lgse opgaver med
forandringsledelse, veerdiskabelse og udrulningen af Aula til kommunens skoler og
institutioner.

Dertil kommer styrende og tvaergaende opgaver med fx at udarbejde kommunal politik for,
hvordan fleksibiliteten i Aula med indhold og brugeropseaetning skal veere. Dette skal
koordineres med implementering og anvendelse af kommunens laeringsplatform.

KOMBITs opgave er at skabe rammerne, kvalificere, koordinere og styre leverandgren,
Netcompany, og falge op i forhold til de enkelte kommuner.

Netcompany har opgaverne med at udvikle og levere it-lgsningen til Aula, varetage
udrulningen af Aula til hver kommune samt uddanne superbrugere og administratorer. Dette
omfatter ogsa at udarbejde og vedligeholde veerktgjer til kommunens implementering, der
bl.a. er Implementeringshandbog, udrulningsdrejebog, manualer, materialer/veerktgjer.

1.3 Uddannelse og videndeling er vigtigt for implementeringen

Aula bliver en moderne kommunikationsplatform med en udpreeget grad af brugervenlighed
for alle brugere, hvilket skal ggre det nemt for brugerne at leere at anvende Aula. Der vil dog
veere behov for uddannelse af kommunens superbrugere og administratorer, sa de er
forberedt til at uddanne, vejlede og statte deres kollegaer, saledes at de kan indga i
kommunens support til kommunens brugere. Uddannelse af kommunens superbrugere og
administratorer bliver varetaget af Netcompany og er inkluderet i kommunens betaling for
Aula.

Netcompany vil ogsa udvikle uddannelsesforlab og undervisningsmaterialer, som
kommunerne kan anvende til egen introduktion og uddannelse for dels psedagogisk
personale og vejledere i skoler og dagtilbud, dels for administrative medarbejdere og ledere
pa skoler og dagtilbud samt ledere og medarbejdere i kommunens forvaltning.

Udgangspunktet for uddannelse er, at bl.a. elever og foreeldre selv skal tilegne sig viden om,
hvordan de anvender Aula pa grundlag af malrettet informations- og undervisningsmateriale
fra Netcompany i sammenhaeng med mgder og informationskampagner.



KOMBIT og Netcompany stiller undervisningsmateriale til rdighed — blandt andet materiale
til et 2-3 timers kursus. Kommunerne skal derfor i forbindelse med planleegning af
implementering og uddannelse vurdere om uddannelse af egne medarbejdere skal ske som
et kort kursus med f.eks. hands-on gvelser eller om det skal vaere baseret pa introduktion pa
mgde og efterfalgende selvstudie

Aula er en feelleskommunal it-lgsning, og derfor kan organiseringen af implementeringen
0gsa understgtte, at kommunerne har mulighed for at dele erfaringer om implementeringen
og leere af hinanden. Videndeling om implementering af Aula mellem kommuner og internt i
kommunen kan veere et vigtigt middel til at genbruge gode lgsninger og erfaringer og undga
de samme fejl. KOMBIT opfordrer kommunerne til at benytte eksisterende samarbejdsfora og
vil understgtte kommunerne i deres videndeling gennem bl.a. netveerksmgder.

Kommunens Aula-projektleder vil skulle deltage i netveerksmgder, hvor leverandgren og
KOMBIT vil formidle relevant og aktuelt indhold om implementeringen og drgfte dette med
kommunernes projektledere. Netveerksmgder er planlagt til at blive afholdt i Vest- og
@stdanmark.

Ud over dette er der behov for, at kommunerne overvejer at organisere sig i andre
feelleskommunale fora, der er sammensat ud fra de enkelte kommuners behov og situation
samt roller i forbindelse med implementeringen af Aula. Kommunen skal overveje og
beslutte, hvilke feelleskommunale og egne fora, som den vil deltage i og drive. Det kan ogsa
veere relateret til eksisterende faellesskaber om digitalisering eller en bestemt
leeringsplatform.

1.4 Flytning af vigtig og ngdvendige data fra Skolelntra til Aula

Et vigtig opgave i implementeringen er, at den enkelte skole far flyttet udvalgte, vigtige og
ngdvendige data fra Skolelntra til Aula, saledes at processer med samarbejde og
kommunikation i skolen kan fortseette i Aula uden tab af vigtig viden og information.

KOMBIT har udarbejdet en strategi for datamigrering, der anviser, hvordan planlaegning og
gennemfgrelse af datamigrering skal ske. Her vil det ogsa fremga, hvad KOMBIT,
leverandgren, kommuner og skoler overordnet skal varetage.

Strategien har vaeret grundlag for at fastseette krav til leverandgren. Saledes vil Netcompany
levere veerktgjer til indlaesning af udvalgte data fra Skolelntra, ligesom Netcompany skal
udarbejde en plan for datamigrering, som den enkelte kommune kan anvende som afsaet for
egen planlaegning af opgaven.

KOMBIT anbefaler, at kommunerne med afseet i strategien for datamigrering overvejer,
hvordan de bedst forbereder skolerne pa opgaven med oprydning og flytning af data.
Saledes at kommunerne i god tid begynder oprydning i data og far fastlagt, hvilke data der
skal flyttes til Aula eller andre it-lgsninger.

1.5 Stgtte til kommunernes implementering

KOMBIT og Netcompany vil stgtte kommunernes planleegning og gennemfgrelse af
implementeringen med en raekke produkter. Det vil omfatte dels dokumenter med
vejledninger og planer, dels konkrete informations- og undervisningsmaterialer og endelig



bistand fra leverandgren til uddannelse, gennemfgrelse af undersggelse af kommunernes
parathed til at implementere, opgavestyringsveerktaj og mader.

Nogle kommuner kan have behov for mere stgtte til implementering og uddannelse end det,
som bliver levereret af Netcompany inden for kontraktens rammer og kommunernes betaling
for Aula. Derfor indeholder kontrakten mulighed for, at den enkelte kommune kan tilkagbe
bistand til implementering og uddannelse hos Netcompany.

1.6 Overordnet tidsplan med vigtige deadlines

I kommunernes forberedelse og overordnede planleegning er det vigtigt at veere opmaerksom
pd, hvilke aktiviteter der skal udfagres, og hvornar de skal veere afsluttet. Tabellen nedenfor er
et grundlag for, at kommunen kan vurdere egen fremdrift i forhold til nogle vigtige aktiviteter i
forberedelse af sin implementering af Aula.

Deadlines i tabellen er fra den overordnede tidsplan for implementering, som udgg@r rammen
for kontrakten med Netcompany. | Igbet af efteraret 2017 og foraret 2018 vil Netcompanys
planleegning af implementeringen betyde, at der vil komme en opdateret og mere detaljeret
tidsplan.

Aktivitet Deadline

Kommunens forberedelse til implementering er afsluttet Udgangen af
+ Ledelsesmaessig og strategisk forankring i kommunen 2017
» Afklaring af ressourceallokering i kommunen, skoler og dagtilbud samt evt. budgetleegning

* Udpege kommunens kontaktpunkt (projektleder) for implementering af Aula
* Begynde oprydning i data.

Etablering af projektorganisering til implementering, der deekker feelles aktiviteter, Udgangen af
skolerne og dagtilbud marts 2018

* Nedseette projektgruppe og styregruppe

¢ Udpege projektdeltagere

¢ Udpege superbrugere og administratorer for Aula, der skal deltage i uddannelse.

Kommunens plan for organisatorisk og teknisk implementering pa skoler er Udgangen af
afsluttet juni 2018
*+ Kommunen har udarbejdet egen implementeringsplan (version 1) med udgangspunkt i generisk
plan fra leverandgren
» Indeholder plan for forandringsledelse, herunder kommunikation
* Indeholder forelgbig plan for uddannelse og udrulning af Aula til kommunens skoler

* Plan for flytning af data fra Skolelntra til Aula (datamigrering).

Feelles aktiviteter til forandringsledelse i skoler padbegyndt August 2018
* Mobilisering af skolernes ledelser
¢ Kommunikationsaktiviteter
* Emner kan fx veere principper for kommunikation og sikkerhed, sendrede arbejdsprocesser.

Kommunens plan for organisatorisk og teknisk implementering i dagtilbud er Udgangen af
afsluttet juni 2019
+  Kommunen har udarbejdet egen implementeringsplan (version 1) med udgangspunkt i generisk
plan fra leverandgren
» Indeholder plan for forandringsledelse, herunder kommunikation
» Indeholder forelgbig plan for uddannelse og udrulning af Aula til kommunens dagtilbud
+ Plan for eventuel flytning af data fra eksisterende kommunikationslgsning til Aula
(datamigrering).

Feelles aktiviteter til forandringsledelse i dagtilbud er padbegyndt August 2019
* Mobilisering af ledelser i dagtilbud
* Kommunikationsaktiviteter
* Emner kan fx veere principper for kommunikation og sikkerhed, aendrede arbejdsprocesser.




2 Indledning

Implementeringen af Aula kreever en vaesentlig indsats fra den enkelte kommune, seerligt i
forhold til at udbrede Aula til mange forskellige brugere og skabe sammenhaeng til
kommunens leeringsplatform, fildeling og andre administrative lgsninger. For at hjeelpe
kommunerne har KOMBIT i samarbejde med udvalgte kommuner udarbejdet
Implementeringshandbogen.

Implementeringshandbogen er et dynamisk dokument, der Igbende bliver opdateret pa
baggrund af systematisk opsamling af erfaringer og tilbagemeldinger fra kommunale brugere,
som har anvendt hdndbogen og gennemfart opgaver og aktiviteter.

Dette kapitel beskriver baggrunden for implementeringen af Aula og et afsnit med vision, mal
og succeskriterier for Aula. Herefter falger formalet med og malgruppen for
implementeringshandbogen sammen med en leesevejledning, hvor det er beskrevet, hvordan
handbogen anvendes af primeere og sekundaere malgrupper.

2.1 Baggrund

Regeringen og KL aftalte i juni 2014, som led i aftalen om kommunernes gkonomi for 2015,
at realisere initiativet om en brugerportal for folkeskolen. Brugerportalsinitiativet er et
ambitigst initiativ, som skal bringe den digitale folkeskole et stort skridt videre ved at etablere
tidssvarende digitale platforme, som kan understgtte en ny folkeskole og malene i
folkeskolereformen, der tradte i kraft i august 2014. Malet er grundleeggende, at alle elever
bliver s dygtige, som de kan, at de trives i skolen, og at betydningen af social baggrund
mindskes. Aftaleparterne var endvidere enige om, at dagtilbudsomradet tillige skulle veere
understgttet for sa vidt angar kommunikation.

Brugerportalsinitiativet skal sdledes understgtte malene i folkeskolereformen og bringe den
digitale folkeskole et stort skridt videre ved at etablere tidssvarende digitale lgsninger. Ved
ogsa at understgtte dagtilbudsomradet bliver der tale om en feelles lgsning for folkeskole - og
dagtilbudsomradet, hvor barn, paedagogisk personale og foreeldre vil opleve, at kommunen
stiller en sammenhangende kommunikationskanal til radighed.

KL har valgt at lade KOMBIT sta for anskaffelse og implementering af en faelleskommunal
kommunikationsplatform kaldet "Aula”. KOMBIT har gennemfart et faelle skommunalt udbud
for kommunerne, hvor alle 98 er tilsluttet skoleomradet og 93 ogsa er tilsluttet
dagtilbudsomréadet.

| 2016 udarbejdede KOMBIT udbudsmateriale for Aula, herunder kravspecifikation. | arbejdet
med udbudsmateriale og review af dette var kommunerne med repraesentation af laerere,
peedagogisk og administrativt personale involveret gennem workshops. Udbuddet af Aula
blev igangsat i slutningen af 2016.

Pa baggrund af det gennemfgrte udbud indgik KOMBIT 30. juni 2017 kontrakt med
Netcompany som leverandgr af Aula. Kontrakten omfatter udvikling af it-lgsningen Aula,
bistand til implementering, vedligeholdelse, videreudvikling samt support og drift af Aula.



2.2 Vision, mal og succeskriterier for Aula

Aula er en del af Brugerportalsinitiativet ("BPI”), som er et feellesoffentligt initiativ, der
gennemfgres i teet samarbejde mellem Undervisningsministeriet, Socialministeriet, Styrelsen
for It og Leering ("STIL"), KL og KOMBIT. BPI omfatter etablering af et samlet digitalt univers
for barn, peedagogisk personale pa skoler savel som péa dagtilbud, foraeldre® og ledelse.

Det digitale univers skal bidrage til at understatte den malstyrede leering og udvikling, der
indgar som malsaetning i folkeskolereformen. Initiativet omfatter dels en faellesoffentlig
infrastruktur og dels feellesoffentlige standarder for dataudveksling, som STIL har ansvar for.
Desuden skal BPI understgtte den kommunale anskaffelse og udrulning af tre digitale
platforme, henholdsvis leeringsplatform, fildelingslgsning og en platform til kommunikation
(Aula) i alle kommuner?. Det samlede ansvar for at implementere BPI varetages af KL og
kommunerne i feellesskab.

Det er visionen, at brugerne af de digitale lgsninger i BPI, herunder laeringsplatforme, Aula,
administrative systemer, infrastrukturkomponenter og widgets, kommer til at opleve, at it-
systemerne er sammentaenkt og supplerer hinanden. Den overordnede malsaetning med Aula
er anskaffelse og implementering af en moderne intuitiv kommunikationsplatform med en
udpraeget grad af brugervenlighed, hgj grad af innovation og sikkerhed, der imgdekommer
lovkravene.

Aula skal understgtte brugernes forskelligartede behov med praesentation af relevant
information og funktionalitet pa brugstidspunktet. Aula vil blive benyttet af et meget stort antal
brugere med forskellige it-kompetencer, og af samme arsag er det en malszetning, at Aula
bliver sa intuitiv og let at bruge, at langt de fleste brugere vil kunne tilga Aula uden et
egentligt uddannelsesforlgb.

Malsaetningerne for Aula blev godkendt af den kommunale styregruppe for Aula den 27.
januar 2016, og fremgar nedenfor:

1. Aula skal lette kommunikationen mellem skole, dagtilbud og hjem og indbyrdes mellem
brugerne gennem forbedrede dialogmuligheder, fx kommunikation i billeder, lyd og tekst
mellem skole, elever og foreeldre og indbyrdes mellem disse grupper.

2. Aula skal samle og malrette informationer til de forskellige brugergrupper, afhaengig af
deres forskellige roller. Brugerne vil sdledes blive ledt over til relevant information i bl.a.
kommunale administrative systemer, kommunale indkgbte lseringsplatforme samt nationale
data (fx nationale test).

3. Aula skal understgtte arbejdet i leeringsplatformen, bl.a. ved at give mulighed for
kommunikation omkring leeringsforlgb mellem elever, paedagogisk personale og foraeldre.

4. Aula skal understgtte dagtilbuds- og skolenaere behov via visning af relevante informationer
for brugeren, fx plan for dagen, nyheder og aktivitetsplaner.

Aulas overordnede succeskriterie er at blive den fortrukne kommunikationsplatform, hvor
elever, bagrn i dagtilbud (vuggestue, bgrnehave og dagpleje), foreeldre, paedagogisk
personale og andre aktgrer med tilknytning til skoler og dagtilbud har adgang til relevante
informationer og har mulighed for at kommunikere indbyrdes.

! Omfatter ogsa barnets veerger.
2 Lees mere om Brugerportalsinitiativet pa http://www.kl.dk/Kommunale-opgaver/Born-o0g-
unge/Digitalisering/Brugerportalsinitiativet/
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| bilag 3 findes yderligere beskrivelse af KOMBITs succeskriterier for selve it-lasningen af
Aula og implementeringen af Aula.

Kommunen kan veelge at hente inspiration i mal og succeskriterierne for Aula,
nar den skal fastleegge den overordnede og strategiske retning for
implementering af Aula i kommunen.

2.3 Formal

Implementeringshandbogen skal give den enkelte kommune et godt grundlag for selvsteendigt
og succesfuldt® at implementere Aula. Herunder bidrage til, at kommunen far:

e klarhed om rolle-, ansvars- og opgavefordeling mellem leverandaren, KOMBIT og
kommunen

e overblik over sammenhaeng og koordinering mellem de tekniske og organisatoriske
aspekter af implementeringen, sa der i kommunen bedre kan bygges bro mellem
fagforvaltningen, institutionerne og it/digitalisering

e overblik over kommunens opgaver i forbindelse med implementeringen (dette vil ogsa
fremga af et digitalt opgavestyringsveerktgij, jf. afsnit 5.1) og de opgaver, leverandaren og
KOMBIT udfgrer, seerligt relateret til udrulningen af Aula

e overblik over de implementeringsprodukter, som leverandgren og KOMBIT producerer for
at understgtte kommunens lgsning af specifikke opgaver

e et samlet perspektiv pA kommunens implementering og specifikt udrulningen af Aula.

2.4 Malgruppe

Implementeringshandbogens primaere malgruppe er kommunens Aula-projektleder og
kommunens administrator(er) af Aula.

Andre vigtige malgrupper er direktar/chef for skole- og dagtilbudsomradet i kommunen,
projektejer/styregruppeformand for kommunens Aula-projekt, it-/digitaliseringschef,
superbrugere, institutionsledere og tovholder for implementering pa institutionerne.

Kommunens Aula-projektleder har opgaven med at videreformidle og/eller
introducere implementeringshandbogen til andre malgrupper.

3 Implementeringen er jf. KOMBIT succesfuld, n&r kommunen fér det bedst mulige grundlag for at realisere egen
veerdiskabelse ved at anvende Aula ud fra egen plan og egne vilkar. Succesfuld implementering forudszetter endvidere, at
implementeringen sker pa en sddan made: (1) At kommunen, skoler og dagtilbud har sikker forretningsmaessig drift under og
efter implementeringen, (2) at kommunen kan budgettere, kontrollere, planlaegge og styre egen indsats, og (3) at kommunen,
skoler og dagtilbud effektivt kan implementere Aula.
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2.5 Laesevejledning

Implementeringshandbogen er kommunens indgang til materiale af relevans for
implementering af Aula. Implementeringshandbogen kan leeses fra ende til anden eller
anvendes som opslagsveerk.

Denne udgave af Implementeringshandbogen beskriver udelukkende rammerne for
kommunens implementering. Efterfglgende vil Netcompany i samarbejde med KOMBIT
udarbejde en del 2 til hdndbogen. Del 2 vil i en mere detaljeret form beskrive de enkelte faser
i kommunens implementering, herunder den tekniske implementering.

Der er mange forskellige aktgrer i kommunen, der har en interesse i implementeringen af
Aula. KOMBIT har valgt, at Implementeringshandbogen er udarbejdet til brug for kommunens
Aula-projektleder og kommunens administrator(er) af Aula.

I tilleeg til Implementeringshandbogen har KOMBIT udarbejdet en praesentation, der forteeller
overordnet om Aula og implementeringen med fokus pa tidsplan og organisering. Den er
malrettet til brug i kommunerne i forbindelse med projektetablering.

Skemaet nedenfor indeholder en vejledning til, hvordan andre vigtige interessenter, sdsom
direktar/chef for skole- og dagtilbudsomradet i kommunen, projektejer/styregruppeformand
for kommunens Aula projekt, it-/digitaliseringschef, superbrugere, institutionsledere og

tovholder for implementering pa institutionerne, kan anvende Implementeringshandbogen.

Interessenter Laesevejledning

Direktor for skole- og | Kan laese om mal og succeskriterier for Aula i afsnit 2.2. og fa et samlet

dagtilbudsomradet i ledelsesresumé af Implementeringshandbogen i afsnit 1.
kommunen*

Chef for skole- og Kan leese om:

dagtilbudsomradet i ¢ Resumé af implementeringshandbog i afsnit 1
kommunen ¢ Roller og ansvar i kommunen i afsnit 3.1

o KOMBITs implementeringsmodel i afsnit 4.1

¢ Implementeringsstrategi i afsnit 4.2

o Fokus pa veerdiskabelse i afsnit 4.3

e Uddannelsesmodel i afsnit 4.4

¢ Informationsmateriale til kommunerne i afsnit 5.2
o Digitalt styringsveerktgj i afsnit 5.5

e Parathedsundersggelser i afsnit 5.6

e Implementeringsstgtte til kommunen i afsnit 5.8
o Tilkgb af bistand hos leverandgren i afsnit 5.9
It-/Digitaliseringschef | Kan lsese om:

e Resumé af implementeringshandbog i afsnit 1
e Roller og ansvar i kommunen i afsnit 3.1

o KOMBITs implementeringsmodel i afsnit 4.1

o Implementeringsstrategi i afsnit 4.2

4 Vil i en kommunal projektorganisering ofte vaere projektejer og styregruppeformand.
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Interessenter Leesevejledning

o Fokus pa veerdiskabelse i afsnit 4.3

e Strategi for oprydning og flytning af data i afsnit 4.5
e Dokumenter med vejledning og planer i afsnit 5.1

¢ Informationsmateriale til kommunerne i afsnit 5.2

o Digitalt styringsveerktgj i afsnit 5.5

e Parathedsundersggelser i afsnit 5.6

¢ Implementeringsstgtte til kommunen i afsnit 5.8

o Tilkgb af bistand hos leverandgren i afsnit 5.9

e Model for udrulning i bilag XX.

Superbrugere og Kan leese om:

administratorer ¢ Resumé af implementeringshandbog i afsnit 1

e Roller og ansvar i kommunen i afsnit 3.1

o Fokus pa veerdiskabelse i afsnit 4.3

e Uddannelsesmodel i afsnit 4.4

e Strategi for oprydning og flytning af data i afsnit 4.5
e Undervisningsmateriale i afsnit 5.3

e Uddannelse af superbrugere og administratorer i afsnit 5.4.
Institutionsledere Kan leese om:

¢ Resumé af implementeringshandbog i afsnit 1

e Roller og ansvar i kommunen i afsnit 3.1

¢ KOMBITs implementeringsmodel i afsnit 4.1

o Fokus pa veerdiskabelse i afsnit 4.3

e Uddannelsesmodel i afsnit 4.4

e Strategi for oprydning og flytning af data i afsnit 4.5
e Dokumenter med vejledning og planer i afsnit 5.1

¢ Informationsmateriale til kommunerne i afsnit 5.2

e Undervisningsmateriale i afsnit 5.3

e Uddannelse af superbrugere og administratorer i afsnit 5.4
e Parathedsundersggelser i afsnit 5.6

o Tilkgb af bistand hos leverandgren i afsnit 5.9.

Tovholder for Kan leese om:
implementering péa ¢ Resumé af implementeringshandbog i afsnit 1
institutionerne e Roller og ansvar i kommunen i afsnit 3.1

¢ KOMBITs implementeringsmodel i afsnit 4.1

o Fokus pa veerdiskabelse i afsnit 4.3

¢ Uddannelsesmodel i afsnit 4.4

e Strategi for oprydning og flytning af data i afsnit 4.5

e Undervisningsmateriale i afsnit 5.3

e Uddannelse af superbrugere og administratorer i afsnit 5.4
o Parathedsundersggelser i afsnit 5.6.
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3 Roller og ansvar

Projekt Aula er et samarbejde mellem kommunerne, leverandgren og KOMBIT. Det er
KOMBITs ansvar at sikre, at kommunerne har forstdelse for deres rolle og ansvar i projektet.
Ligesom det er KOMBITs opgave at sikre, at leverandgren er klar til at styre kommunerne
gennem implementering, uddannelse og udrulning. Leverandgren skal i den forbindelse
levere strategier, planer, materialer og radgivning til kommunerne.

Kommunen bgr i lgbet af 2017 udpege kommunens Aula-projektleder. |
begyndelsen af 2018 bgr kommunen have sin projektorganisering klar og
uddelegeret roller, opgaver og ansvar.

Implementeringen af Aula tager udgangspunkt i faseopdelingen fra KOMBITs
implementeringsmodel (se bilag 2) og opgavefordelingen er illustreret overordnet i Figur 2.

S Overvager i'mlelrfgl':B!T felger
: eringen og op
KOMBIT Overdrager styringen
til leverander

Styrer og har LEVERANDB®R
ommunikation med

. LEVERANDSR Gennemferer og styrer udrulning til kommunerne,
gennemfarer uddannelse af superbrugere, understetter og

Owvertager styring o o= 2
ger styring og har kommunikation med kommunerne

kommunikation

KOMMUNEN Fase 2 Forberedelse

Gennemifsrer og Fase 3
e Ijtlijgﬂgmg.t” Planlzegning Klargering Idriftseettelse Ibrugtagning
gennemfare

Udrulnings- og uddannelsesforleb

ko
med institutioneme

Figur 2: Overordnet opgavefordeling mellem kommunen, leverandgr og KOMBIT i forhold til faseopdelingen i
KOMBITs implementeringsmodel for Aula. Udrulnings- og uddannelsesforigbet illustrerer den mest intensive
fase af projektet.

3.1 Kommunerne

Hver kommune har ansvaret for implementeringen af Aula pa kommunens skoler og
institutioner og skal i den forbindelse tage beslutninger, afsaette ressourcer og lgse opgaver
med forandringsledelse, veerdiskabelse og udrulning.

Dertil kommer opgaver med fx at udarbejde en politik for, hvordan fleksibiliteten i Aula med
indhold og brugeropsaetning skal handteres, og koordinering af anvendelsen af kommunens
valgte leeringsplatform.

Som en vaesentlig del af implementeringen har kommunerne ansvaret for dels at uddanne
medarbejdere og dels at levere 1st level-support til medarbejdere, elever og foraeldre.

| den valgte tilgang® til implementeringen forudsaetter KOMBIT og leverandagren en kommunal
projektorganisering til implementering af Aula. Det forventes, at kommunerne vil

5 KOMBITs implementeringsmodel er beskrevet i bilag 12.1.B - Implementeringsplan, der kan tilgds pad www.aula.dk
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imgdekomme denne tilgang til projektstyring. KOMBIT anbefaler, at kommunerne inden
udgangen af 2017 nedseetter en styregruppe, udpeger en projektleder og projektgruppe. De
vaesentligste roller er beskrevet nedenfor, og bilag 1 indeholder en mere udferlig liste. |
projektorganisationen bgr fglgende veere repraesenteret:

Kommunen
Skole- og Fagkonsulent Superbruger Projektleder Kommunens IT-
dagtilbudschef Lovgivning, forandringsledelse, Stette til administration Styring, fremdrift administratorer Digitaliseringschef
Forandringsledelse, principper, praksis og ledelse Teknik Aftaler, arkitektur, styring, sikkerhed

projektejer, principper

Figur 3: Nggleroller i kommunens projektorganisation.

Nedenstdende illustration viser vigtige nagleroller pd henholdsvis skole- og
dagtilbudsomradet, som kommunen skal udpege i forbindelse med implementeringen. Det er
en forudseetning for projektets succes, at kommunen har udpeget de rette roller med
kompetencer og tid til at lase de opgaver, der vil veere i forbindelse med bade
implementering og efterfalgende drift. KOMBIT vil i efteraret 2017 udsende anbefalinger til,
hvilke kompetencer og profiler naglerollerne bar have, og efterfalgende indga i en dialog
med kommunerne om dette.

Skoler
Ledelse Tovholder Skolens Superbruger Superbruger Brugere
Principper, praksis Styring, fremdrift administrator Statte til brugere/ Statte til brugere/ Medarbejdere,
Opsaetning, falles data medarbejdere medarbejdere foraeldre, elever
Dagtilbud A Dagtilbud B
Brugere Ledelse Superbruger Ledelse Brugere
Medarbejdere, Principper, praksis Stette til brugere/ Principper, praksis Medarbejdere,
foraeldre medarbejdere foraeldre

Figur 4: Nagleroller og brugere i institutionerne ved implementering af Aula. For dagtilbud er det illustreret, at
implementering og superbrugere kan veere organiseret i grupper/klynger af flere institutioner.
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For den indledende fase af projektet for Aula bgr kommunen afklare tre nggleroller, der vil
veere ressourcekraevende og bgr veere allokeret til medarbejdere, der har implementering af
Aula som en af deres primeaere arbejdsopgaver:

e Kommunens projektleder for Aula, der skal fokusere pa planleegning og styring af tid,
ressourcer og kvalitet (indhold) i implementeringen. Projektlederen skal koordinere
kommunens opgaver med leverandgren.

e Ledere i den enkelte institution og centralt i kommunen, der skal fokusere pa at lede
medarbejdere, processer og veerktgjer gennem den forandring, som implementeringen
medfarer.

o Kommuneadministrator(er), der varetager administrative opgaver og opsaetning i Aula og
dermed har seerlige rettigheder i Aula. Denne person har kontakten med leverandgrens
support (service desk). Opgaverne kan deles ud pa forskellige personer, der varetager
forskellige omrader, sdsom:

- Hjemmesider
- Widgets
- Rettighedsstyring af brugere.

| de naeste afsnit uddybes de tre nggleroller sammen med ansvarsomrader, som de forventes
at skulle varetage for kommunen. En mere udfgrlig liste over roller findes i bilag 1.

3.1.1 Kommunens projektleder

Hver kommune har ansvaret for at gennemfgre en raekke aktiviteter i styringen af
implementeringen, og kommunen skal udpege en projektleder, der er ansvarlig for
kommunens udfgrelse af opgaver med implementering. Projektlederen vil blive stgttet af et
digitalt styringsveerktgj (afsnit 5.5), som leverandgren holder vedlige med opgaver og
deadlines. Projektlederen skal sikre styring af kommunens egne opgaver. Ansvaret for
planleegning af implementeringsopgaver, udfgrelse og kommunikation af dem er placeret hos
projektlederen. Projektlederen har bl.a. til opgave at sikre, at fglgende aktiviteter udfgres:

e Projektetablering i kommunen med involvering af skole, dagtilbud og it/digitalisering
vedrgrende bl.a. udfarelse af mal, vaerdiskabelse, projektbeskrivelse (PID),
forandringsledelse, organisering®, ressourceallokering og krav til kommunens it-
infrastruktur (fx tradlast netveerk i institutionerne)

e Udarbejdelse af kommunal plan for implementering, herunder uddannelse, udrulning
og datamigrering baseret pa leverandgrens planer

e Strategi for brug af Aula (hvem skal bruge Aula, og hvordan gnsker vi, de bruger
Aula?)

e Udarbejde input til kommunal kommunikationsstrategi, budgetlaegning og allokering af

ressourcer centralt pa skoler og for dagtilbud

Styring” af forberedelse af implementeringen pad kommunens skoler og i dagtilbud

Styring af oprydning og flytning af data

Styring af ibrugtagning pa kommunens skoler og i dagtilbud

Koordinering af videndeling og support mellem skoler og dagtilbud

Udarbejdelse af plan for kommunikation og information til skole, dagtilbud og brugere

¢ Kommunen bgr udpege/rekruttere projektleder, styregruppeformand, styregruppe, tovholdere pa skoler/dagtilbud
og projektteam/-gruppe.
7 Styring i kommunen kan omfatte opgaver med at planlaegge og afholde styregruppemgder, igangseette aktiviteter,
foretage opfelgning pa opgaver og sikre, at opgaver bliver udfgrt inden for deadlines, deltage ved netveerksmgder
ved faseovergange mv.
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e Koordinering af arbejdet med superbrugerne og tilmelding af nye til kursus hos
leverandgren.

Kommunens Aula-projektleder bar have kompetencer inden for falgende omrader:

e Projektledelse og -styring
e Kommunikation til interessenter.

3.1.2 Kommunens ledere

Den daglige leder af den enkelte institution vil skulle patage sig opgaver med bl.a. den
forandringsledelse, som den enkelte kommune planlaegger. Overordnet set vil der vaere behov
for at styre medarbejdere sikkert og effektivt frem til fuld ibrugtagning af Aula.

Endvidere har kommunens direktar/chef for skole- og dagtilbudsomradet i kommunen en vigtig
rolle med forandringsledelse og fastholdelse af fx strategier og principper for brugen af Aula.

3.1.3 Kommunens administrator(er)

Kommunen udpeger én til to administratorer, der er supportberettigede hos leverandgren.
KOMBIT anbefaler, at kommunen udpeger to administratorer, saledes at der er én til
henholdsvis skoler og dagtilbud. Deres primaere opgaver vil veere at:

e gennemfgre den tekniske implementering i kommunen og stgtte institutionerne i deres
tekniske implementering og opsaetning

e varetage endringer i opsatning og veere kommunens teknisk ansvarlige

e levere 1st level-support?® til kommunen, skoler og dagtilbud

e varetage administrative opgaver og kontakt med leverandgrens support.

Kommunens administrator bagr have kompetencer inden for it og digitalisering. Der vil veere
tale om flere forskelligartede opgaver og roller, som kan uddelegeres.

3.2 KOMBIT

Pa vegne af KL og kommunerne har KOMBIT opgaven med indkab af den faelleskommunale
it-losning Aula. Deraf fglger opgaven med at veere kontraktholder, leverandgrstyrer og
godkender af leverancer. KOMBIT understgtter, skaber rammerne, kvalificerer, koordinerer
og felger op pa evalueringer, rapporter og leverancer i forhold til leverandgrens opgaver over
for kommunerne (se endvidere Figur 1).

KOMBIT stiller bl.a. med implementeringskonsulenter og en servicemanager. Derudover
inddrager KOMBIT kommunerne i bade drift og udvikling gennem henholdsvis en kommunal
styregruppe og referencegrupper.

KOMBIT samarbejder og koordinerer med programmet for BPI i KL og med STIL.

8 Omfatter dels teknisk support vedrgrende fx manglende adgang, plugins, browser, versioner og dels hjeelp til at
anvende funktioner i Aula.
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3.3 Netcompany

Netcompany er valgt som leverandgr af Aula p& baggrund af et udbud og har opgaverne med
at udvikle og levere Aula, varetage overordnet planlaegning af implementering, udrulning af
Aula til hver kommune og at uddanne superbrugere og administratorer. Dette omfatter ogsa
at udarbejde og vedligeholde implementeringsprodukter, sdsom denne
Implementeringshandbog, udrulningsdrejebog, manualer, materialer/veerktgjer mv., der
understgtter kommunernes implementering.

Nar Aula er implementeret, har Netcompany opgaverne med driftsafvikling, yde 2nd og 3rd
level-support til kommunernes administratorer og udvalgte superbrugere samt
vedligeholdelse og videreudvikling af Aula.

3.4 KL
KL har indgaet aftalen om BPI med staten og har som led i dette ansvaret for programmet,
der skal sikre koordinering og den samlede gennemfgrelse af initiativer med bl.a.

standardisering, tveergaende sikkerhed, kommunal anskaffelse og implementering af
leeringsplatforme og feelleskommunal anskaffelse af Aula.
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4 Rammer og strategi for implementering

| dette kapitel preesenteres de grundleeggende principper for strategier og koncepter, der
bestemmer, forklarer og begrunder, hvordan KOMBIT og leverandgren understgtter
kommunens implementering af Aula (organisatorisk og teknisk) og uddannelse af
administratorer og superbrugere. KOMBIT og leverandgren understgtter kommunens
implementering efter princippet om hjeelp-til-selvhjeelp, hvor kommunen har opgaven med og
ansvaret for implementering i kommunens skoler og dagtilbud. Principperne bag
implementeringsmodellen er udviklet igennem andre af KOMBITs projekter i samarbejde med
kommunerne og kan derfor vaere genkendelige.

4.1 Implementeringsstrategi for projekt Aula

Implementeringsstrategien udggr fundamentet for den samlede implementering af Aula. Den
fastlaegger strategiske forudsaetninger og principper for implementeringen samt den
overordnede opgavefordeling.

De strategiske forudseetninger for implementeringen af Aula er fglgende:

e Aula er en Ilgsning med en udpraeget grad af brugervenlighed og innovation, der skal
medvirke til, at brugerne far en god oplevelse og dermed ggr det nemmere at udbrede
Aula.

e Aula skal veere i drift fgrst pa skoler og umiddelbart herefter udbredes til
dagtilbudsomradet i henhold til gaeldende tidsplan.

e | kommunernes tilslutningsaftale er det forudsat, at kommunerne i deres
implementering anvender "traen traenerne”-princippet og "hjaelp-til-selvhjeelp”.

e Kommunerne skal afseette de ngdvendige ressourcer til opgaverne med at
implementere Aula pa skoler og i dagtilbud og selv gennemfgre udrulning, tekniske
opgaver, organisatorisk forandringsledelse, uddannelse af medarbejdere og foraeldre
samt formidling til disse grupper.

e Implementering skal bygge pa KOMBITs implementeringsmodel (se bilag 2).

De strategiske principper for implementeringen vedrgrer fglgende:

Planleegning af implementering i samarbejde med kommunerne

Kommunikation til rette tid er en central del af implementeringen

Involvering og samarbejde

Uddannelsesstrategi med "treen traenerne”-princippet

Udrulning i bade bglger og trin

Oprydning og flytning af data

Klar opgavefordeling mellem kommunerne, skole/dagtilbud, leverandagr og KOMBIT
(se Figur 5).
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SKOLE OG DAGTILBUD

Har ansvaret, leser
opgaver og har fokus pa
anvendelse og slutbruger

ELEV OG FORZALDRE
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fortrolig med anvendelsen
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KOMBIT
Understatter,
skaber rammerne,
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koordinerer og
folger op

Figur 5: Overblik over, hvem der gar hvad i implementeringen af Aula. Se endvidere Figur 2, der viser
opgavefordelingen i forhold til faserne i implementeringen.

4.2 KOMBITs implementeringsmodel

KOMBITs implementeringsmodel baserer sig pa, at kommunernes implementering af Aula er
opdelt i fire tidsmaessige faser:

| den farste fase, Opstart, er der fokus pa de handlinger, der leder frem til kommunens
beslutning om tilslutning til Aula (er gennemfgrt), hvordan Aula skaber veerdi og at etablere
og godkende projektet i kommunen. Herunder sikre finansiering af projektet og selv Aula-
lgsningen, samt ressourceallokering til at gennemfgre implementeringen. Fasen omfatter
ogsa ledelsesmeaessig og strategisk forankring af Aula i kommunen og eventuelt forberedelse
af oprydning og flytning af data ved at begynde oprydning i data i Skolelntra.

| den anden fase, Planlaegning, er der fokus pa forberedelse af implementeringen i
kommunen, bade pa skoler og i dagtilbud. Fasen omfatter de handlinger, der skal
planleegges og udfgres for at idriftseette Aula og forberede ibrugtagning og forvaltning af
Aula. Dette omfatter ogsad uddannelse og selve udrulningen af Aula til skoler og efterfglgende
til institutioner.

| den tredje fase, Udrulning og uddannelse, er der fokus pa de handlinger, som kommunen,
skoler og dagtilbud udfgrer for at ibrugtage Aula, og sa hurtigt som muligt etablere normal
drift og support i relation til brugen af Aula. Herunder at projektet bliver afsluttet, og
driftsorganisationen i kommunen, skoler og dagtilbud samt it/digitalisering overtager ansvaret
for den daglige anvendelse, drift og forvaltning af Aula.

| den fjerde fase, Ibrugtagning, er der fokus pa handlinger, der skal sikre, at Aula bliver
forankret i hverdagen pa skoler og i dagtilbud og hos brugerne.

lllustrationen i Figur 6 viser kommunens hovedopgaver for implementering af Aula med
overordnet angivelse af tidspunkter.
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Figur 6: Overblik over kommunens hovedopgaver for implementering af Aula med overordnet angivelse af
tidspunkter.

Overgangene mellem faserne markerer et skift i fokus, opgaver, involverede aktgrer og
forventet outcome. Hver fase har til formal at skabe det bedste grundlag for naeste fase. |
teorien er faserne gensidigt udelukkende. | praksis kan det veere ngdvendigt at genbesgge
opgaver fra tidligere faser, og faserne kan overlappe hinanden.

Implementeringen er planlagt med afseet i KOMBITs implementeringsmodel, der er
overordnet beskrevet i bilag 2, hvor ogsa de syv temaer for implementering er beskrevet.

4.3 Fokus pa veerdiskabelse

Pa hvilken made kan Aula bidrage til, at der kan skabes grobund for en gget kvalitet i
opgavelgsningen og en bedre understattelse af malet om, at alle barn oplever bedre laering,
udvikling og trivsel gennem deres tid i dagtilbud og efterfglgende i skolen?

Denne problemstilling og en lang reekke andre spgrgsmal kan man som kommune hjeelpe
sine ledere, medarbejdere, foraeldre og elever med at besvare ved at arbejde bevidst med
fokus pa veerdiskabelse. Implementeringen af Aula er en god og naturlig anledning til, at
kommunen seetter fokus pa, hvordan anvendelsen af Aula kan skabe veerdi for brugere,
institutioner og kommunen.

Det kan man bl.a. ggre ved at reflektere over, hvilken praksis man tager med fra Skolelntra,
og hvad man gnsker at ggre pa nye mader. Et faelles og tydeligt fokus pa veerdiskabelse er
med til at give retning i implementeringen, nar institutioner, medarbejdere, foreeldre og elever
skal begynde med at anvende Aula.

Vi har i de fglgende afsnit samlet to kategorier, som hver for sig er gode udgangspunkter for
denne dialog, og som spiller sammen med de overordnede mal for folkeskolereformen:
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o Faglighed, opgavelgsning og professionelle leeringsfeellesskaber
e Foreeldresamarbejdet.

4.3.1 Faglighed, opgavelgsning og professionelle leeringsfeellesskaber

For at kunne lgse de komplekse opgaver i folkeskolen vil det at dele viden, materialer,
kompetencer og erfaringer med kollegaer i stigende grad veere et omdrejningspunkt for det
pesedagogiske personales arbejde. Digitalisering i folkeskolen er med til at understgtte det
peedagogiske personales samarbejde om elevernes laering, trivsel og undervisning.

Sammenhang — én genkendelig lgsning pa tveers af institutioner og kommuner

Aula styrker og skaber muligheder for flere og nye mader at arbejde og samarbejde pa tvaers
af faggrupper. | sammenheang med leeringsplatformen skaber det endnu bedre mulighed for
at fa en feelles viden om bgrnenes udvikling, leering og trivsel.

Spgrgsmal til dialog:

» | hvilke situationer er det hensigtsmaessigt at inddrage andre aktgrer i kommunikationen
omkring barnet? Med andre ord; hvilke aktgrer skal kunne samarbejde gennem Aula?

* Hvordan sikres det, at alle relevante aktgrer bliver inddraget og hert i forhold til at beslutte
og diskutere principper for anvendelsen af Aula i jeres kommune for henholdsvis skoler og
dagtilbud?

Bedre indsigt i eleverne — samspil 0-18 og overgange
Alle Danmarks folkeskoler kommer til at bruge Aula, og 93 kommuner har p.t. valgt ogsa at
anvende lgsningen pa dagtilbudsomradet.

For medarbejderne betyder det, at én samlet indgang gar det lettere at fglge en samlet
digital strategi pa 0-18-ars-omradet.

Det kreever ledelsesmeessig opmarksomhed at sikre, at Aula sammen med kommunens
leringsplatform bliver et meningsfuldt redskab, som forbedrer det psedagogiske personales
arbejde med barnets laering og trivsel som omdrejningspunkt.

Det er vigtigt at reflektere over, hvordan kommunen vil sikre, at Aula understgtter den
igangveerende pesedagogiske og didaktiske praksis, hvor alle fagprofessionelle i samarbejde
kommunikerer med foreeldre og samarbejdspartnere uden for skolen.

Det overordnede spgrgsmal kan veere:

Pa hvilken made understgtter brugen af Aula kommunens strategi i forhold til barnenes
udvikling, leering og trivsel?

» Hvilke principper har skolen/kommunen for kommunikation og samarbejde mellem
faggrupper — bade internt p& skolen og med forvaltningen?

21



* Huvilke principper skal seettes op for kommunikationen i foreeldresamarbejdet? Skal de
principper, der allerede er i funktion, revideres?

+ Skal der veere plads til forskellighed i anvendelsen af Aula? Er det hensigtsmeaessigt, at
brugen kan variere fra fagprofessionel til fagprofessionel eller vil nogle feelles retningslinjer
0g en vis ensartethed veere en fordel?

4.3.2 Foreeldresamarbejde

Implementering af Aula er ogsad en mulighed for at gentaenke og kvalificere
foreeldresamarbejdet til at vurdere, hvad der hidtil har virket godt, og hvad der har virket mindre
godt. Med Aula og leeringsplatformen far foreeldresamarbejdet nogle tydelige kanaler at
kommunikere gennem (se mal og succeskriterier i afsnit 2.2).

Det giver en masse muligheder for at informere, men rummer samtidig en fare for at
overinformere. Det vil veere en fordel at tage hgjde for det, inden systemet tages i brug, og
treeffe nogle principielle beslutninger, der understgtter, hvad kommunen anser som korrekt.
Forskning har vist, at foreeldre kan opleve skolens informationsstrgm som ”information
overload”, uoverskuelig og sveer at afkode og navigere i. Foraeldrene kan have forskellige
ressourcer, der kan spille en vigtig rolle for, hvor godt foraeldre kan handtere et hgit
informationsniveau (og honorere de krav dette formidler). | forhold til hvordan man kan
kvalificere informationen og finde den rigtige balance/meaengde, sadan at
informationsniveauet er passende for flest mulige foreeldre og de hverdagsliv, der leves i
smabgrns- og skolebgrnsfamilier, ma kommunen traeffe et valg og tydeliggare disse over for
fagprofessionelle, foreeldre og elever.

Spgrgsmal til dialog:

* Hvordan kan Aula skabe veerdi i foreeldresamarbejdet? Og hvad vil veerdi” sige i
foreeldresamarbejdet? Hvad kan blive bedre, lettere, mere effektivt mv.?

+ Hvilken og hvor meget kommunikation skal der finde sted mellem skole/dagtilbud og
foraeldrene? Hvad er der brug for at kommunikere om?

* Hvor teet og hvor hyppigt skal foreeldrene informeres i forhold til barnets udvikling, leering og
trivsel? Her bar man teenke pa, HYORFOR man informerer og taenke pd, hvor ofte man
forventer, at foreeldre leeser med (og har mulighed for at laese med), og hvad
kommunikationen skal fgre til af handlinger.

* Hvilke muligheder skal foreeldre have for at kommunikere med institutionen?

« Hvilken form og indhold skal kommunikationen have, sa det sikres, at flest muligt kan stgtte
op om deres bgrns udvikling, laering og trivsel?

Involvering af foreeldrene

Forskning har vist, at en gget digitalisering af kommunikationen i foreeldresamarbejdet kan
veere med til at skabe gget ulighed i forhold til, hvordan forskellige sociale grupper af
foreeldre deltager og bidrager pa de digitale platforme. | den forbindelse er det vigtigt at veere
opmaerksom pd, hvordan kommunikationens form og indhold konkret skal spille sammen med
barnefamiliers forskellige ressourcer og hverdagsliv.

Det er vigtigt, at skoler og dagtilbud tager hgjde for og ikke mindst inddrager relevante
grupper af foraeldre i implementeringen af Aula. Man kunne fx ga i dialog med forzeldrene
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omkring, hvordan man kan bruge erfaringerne fra de nuvaerende kommunikationslgsninger til
at kvalificere brugen af Aula — hvad har fungeret godt, og hvad skal laves om?

Spgrgsmal til dialog med forzeldre:

* Hvad har foraeldrene brug for af kommunikation? Hvordan skaber det vaerdi for dem?
« Hvad er foreeldrenes erfaringer med godt/darligt i forhold til Skolelntra, og hvordan kan
disse erfaringer bruges i det fremtidige samarbejde?

4.4 Uddannelsesmodel
Uddannelsesmodellen for Aula bygger pa:

e at Aula bliver en meget moderne kommunikationsplatform med en udpraeget grad af
brugervenlighed for alle brugere, hvilket skal ggre det nemt for brugere at leere at anvende
Aula

e princippet om "hjeelp-til-selvhjeelp” og en tilgang med "traen traenerne”, jf.
implementeringsstrategi for projekt Aula (afsnit 4.1). Se ogsa Figur 7.

Det indebeerer, at leverandgren udvikler og gennemfgrer uddannelsesforlgb for tre
malgrupper:

¢ Uddannelsesforlgb A for kommunernes administratorer af Aula

e Uddannelsesforlgb B for superbrugere for paedagogisk personale og andre medarbejdere pa
Institutioner, der ogsa skal kunne undervise kommunens paedagogiske personale pa
Institutionerne

e Uddannelsesforlgb C for superbrugere for administrative medarbejdere og andre
institutionsmedarbejdere, der ogsa skal kunne undervise administrative medarbejdere og
ledere pa Institutionerne.

Som en del af uddannelsesforlgh A-C vil leverandaren ogsa kompetenceopbygge
kommunale administratorer og superbrugere, sdledes at de kan indga i kommunens support
til kommunens brugere.

Leverandgren vil herudover udvikle uddannelsesforlgb, som kommunerne selv kan
gennemfare for fglgende @vrige malgrupper:

¢ Uddannelsesforlgb D for paedagogisk personale og vejledere i skoler og dagtilbud
e Uddannelsesforlgb E for administrative medarbejdere og ledere pa kommunens skoler og
dagtilbud samt ledere og medarbejdere i kommunens forvaltning.

Indholdet i de forskellige uddannelsesforlgb vil veere opdelt i forskellige moduler, sa det kan
tilpasses til de forskellige malgrupper og den funktionalitet, som malgrupperne skal leere at
anvende og have viden om.

Uddannelsesmodellen indebeerer, at falgende malgrupper selv skal tilegne sig viden om,
hvordan de anvender Aula, pa grundlag af leverandgrens malrettede informations- og
undervisningsmateriale i sammenhaeng med mgder og informationskampagner:

e Eksterne aktagrer, der underviser og samarbejder om leering i skolen
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e Elever (evt. opdelt pa indskoling, mellemtrin og udskoling)
e Forealdre (evt. opdelt pa undergrupper, herunder foreeldre med tosprogsbaggrund)
e Dagtilbudsbgrn antages ikke at skulle anvende Aula.

Skole

LEVERANDBR

Uddanner

superbrugere og administratorer

Kommunens superbruger 2 supervisorer

administratorsr  [Administration for superbrugers
[teknik) of ledelze) [kormmune)

KOMMUMNEN KOMMUMNEN og

Superbruger SKOLEN
{adm) uddanner Kommunikerer til
medarbejderne forzldrene

Ledelse og
administration

TR

Forzldre

¥
41,

Supsrbrugere (Sholer)

SKOLERNE
Superbrugere

uddanner
medarbejderne

L
T

Elever

Dagtilbud

LEVERANDGR

Uddanner
superbrugere og administratorer

$ 4 ¥
PP R

Kommunens Super bruger 2 supervisorer  Superbrugsre (Dastilbud)
administratorer  [administration for supsrbrugsre
[teknik) g ledelzs) [kommuns}
KOMMUNEN KOMMUNEN og DAGTILBUD
Superbruger DAGTILBUD Superbrugere
(adm) uddanner Kommunikerer til uddanner

medarbejderne forzseidrene medarbejderne

Ledelse og Medarbejdere
administration

FITH

Forzldre

Figur 7: lllustration af uddannelsesmodel® for Aula for skoler og dagtilbud.

| kommunens planleegning af uddannelse kan indga felgende forskellige former for
undervisning, hjeelp og introduktion:

Model/Form Bemeerkning

Kursus afholdt af
leverandgar

Omfatter:
e Uddannelsesforlgb A
e Uddannelsesforlgb B
e Uddannelsesforlgb C.

Undervisningsforlgb og -materiale bliver udarbejdet af leverandgren,
der ogsa gennemfarer kurser. Se endvidere afsnit 5.3 og 5.4.

Kursus afholdt af
superbruger fra
kommunens institutioner

Omfatter:
e Uddannelsesforlgb D
e Uddannelsesforlgb E.

Undervisningsforlgb og -materiale bliver udarbejdet af leverandgren og

kan tilpasses af kommunen.

9 Superbrugere er medarbejdere pa institutionerne, der hjeelper sine paedagogiske kolleger i skoler og dagtilbud med at
anvende Aula. Har en seerlig indsigt i Aula og har endvidere en seerlig rolle i forhold til at identificere, opsamle og rapportere

fejl.

Supervisor for superbrugere: To superbrugere fra skoler og dagtilbud, som har en saerlig opgave med at koordinere og
videndele pa tveers af alle superbrugerne pé skoler og i dagtilbud. Har kontakten med leverandgrens support (service desk).
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Model/Form Bemeerkning

Introduktion pa mader, i Informationsmateriale om Aula til personale, ledere, foreeldre og
kampagner og andre elever. Fx FAQ, brugervejledning/guides, video, tekst, e-learning mv.
medier Udvalgt materiale vil vaere pa dansk og andre sprog.

Kan formidles p& mgder for medarbejdere, foreeldre, elever og via
digitale og sociale medier.
Materialer bliver udarbejdet af leverandgren og kan tilpasses af

kommunen.

Selvstudie Egen leering via digitale undervisningsmidler. Omfatter ogsa FAQ.
FAQ bliver udarbejdet og vedligeholdt af leverandgren.

Hjeelp fra kollega eller Sidemandsopleering.

elev

Adgang til support Mulighed for at bruger kan fa hjselp fra Superbruger.

Opfalgning Forlgb udarbejdet af leverandgren eller kommunen, der giver brugerne

mulighed for at treene yderligere og fa afklaret spagrgsmal.

Leverandgren har opgaven med at udvikle det egentlige uddannelseskoncept for Aula med
tilhgrende uddannelsesforlgb A til E og en reekke forskellige undervisningsmaterialer (se
endvidere afsnit 5.3).

4.5 Strategi for oprydning og flytning af data (datamigrering)

KOMBIT har udarbejdet en strategi for datamigrering'®, der beskriver, hvilke filer der pa
skoleomradet skal flyttes fra Skolelntra til enten Aula eller andre relevante it-lgsninger i
relation til BPI.

Det vil veere forskelligt fra it-lgsning til it-lgsning, hvordan oprydning og overfgrsel af data
foregar, og hvor mange data der skal flyttes. Strategien beskriver rammer for
datamigreringen, tilgang til og overordnet fremgangsmade for hvordan vigtige og ngdvendige
data fra Skolelntra bliver udvalgt og flyttet til Aula og andre relevante it-lgsninger. Strategien
fastlaegger ogsa organisering, roller og ansvarsomrader for datamigrering.

Formalet med datamigreringen er, at:

e Flytte udvalgte vigtige og ngdvendige data fra Skolelntra til Aula, saledes at processer
med samarbejde og kommunikation i skolen kan fortseette i Aula uden tab af vigtig
viden og information

e Flytningen af udvalgte data fra Skolelntra til Aula sker pa en korrekt og effektiv made

e Kunne udfase Skolelntra og lukke for brugen af dette umiddelbart efter, at Aula er
taget i brug af alle brugeraktgrerne, og alle vigtige og ngdvendige data er flyttet til
andre it-lgsninger.

Realisering af strategien i hver kommune er tillige en forudsaetning for, at kommunen kan
udfase Skoleintra og lukke for brugen af dette umiddelbart efter, at Aula er taget i brug af alle
brugeraktagrerne.

©Link:
http://www.kombit.dk/sites/default/files/user_upload/documents/Samarbejdsplatformen/Implementering/Strategi%20for%20dat
amigrering%20til%20Aula%20til1%20hjemmeside%20ver%201.1.pdf
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Strategien behandler ikke en eventuel datamigrering fra eksisterende digitale
kommunikationslgsninger pa dagtilbudsomradet til Aula. Det skyldes, at it-lgsning, indhold og
anvendelse er forskelligt i de kommuner, som anvender en digital lasning. Den enkelte
kommune skal derfor i forbindelse med egen plan for datamigrering til Aula vurdere behovet
og fastleegge en fremgangsmade for dette pa dagtilbudsomradet. Dette inkluderer ogsa
dialog med leverandgren af kommunikationslgsninger pa dagtilbudsomradet om, hvordan

udvalgte data kan flyttes.

Strategien anviser en tilgang, der bygger pa en klassificering af det eksisterende indhold i

Skolelntra. P& den baggrund kan kommunen beslutte, hvilke data som er vigtige og
ngdvendige at fa flyttet veek fra Skolelntra og til andre Igsninger, herunder Aula.

Pa baggrund af klassificeringen og de forskellige placeringer af data i fremtiden giver
nedenstaende oversigt og tabel et forslag til, hvor de forskellige data fra Skolelntra skal
flyttes hen. For at forsta tallene, der er anfart i parentes, preesenteres de her:

1.
2.
3. Oprettes manuelt pa ny i Aula
4,
data ikke skal flyttes
5.
oprydning og/eller pr. tid
6. Flyttes manuelt til brugerens eget fillager
7. Arkiveres kommunalt eller hos Rigsarkivet
8. Slettes.

Flyttes semi-automatisk til Aula efter oprydning og/eller pr. tid
Flyttes manuelt til Aula efter oprydning og/eller pr. tid

Bliver oprettet automatisk i Aula ud fra anden it-lgsning (integration), hvilket betyder at

Flyttes til andre kommunale it-lgsninger!! (bl.a. leeringsplatform, fildrev, ESDH) efter

- Personalelntra Foreeldrelntra Elevintra SkolePorten FeellesNettet

Feelles
indhold
for
skolen

» Nyheder/opslag (8,3)
Aktivitetskalender (8,3)

» Debat (8)
» Skema (8,4)

Filer fra dokumentarkiv med
vejledninger, planer, principper
o.lign. (2)

Filer fra dokumentarkiv (5)

* Filer fra billedarkiver (8,2,6)
+ Arsplan (5)

Dagbog/Lektiebog (8)

= Grupper og hold pa skolen (3,4)
+ Lister med personale, elever og

foreeldre (4)

* Links (2).

11 Strategien fastlaegger ikke, hvordan denne flytning skal ske.

» Nyheder/opslag
(8,3)

» Aktivitets-

kalender (8,3)
Dokumenter fra
skole-
bestyrelsen (2)
Skole-
oplysninger
(2,5)
Information og
dokumentation
om skole, SFO
og klub (2)

» Vejledninger

(2,3)
Links (2).

» Nyheder/opslag
(8,3)

» Aktivitetskalend

er (8,3)
Debat (8)

* Filer fra

dokumentarkiv
med
vejledninger,
planer,
principper
o.lign. (2)

* Filer fra

dokumentarkiv

(5)

* Filer fra

billedarkiver
(8,2,6)

* Grupper og

hold pa skolen
(3.4)

* Lister med

personale,
elever og
foreeldre
Dokumentarkiv
(2,5).

26



- Personalelntra Foreeldrelntra Elevintra SkolePorten FeellesNettet

Feelles
indhold
for

grupper

Indivi-
duelt
indhold

Debat (8)
Kontaktbog (1)
Klasselog (1)
Elevplan, aktuel
(5)

Elevplan,
historisk (5,7)
Filer med
personfglsomt
indhold og
referater fra
samlemapper (1)
Filer fra
samlemapper (5)
Filer fra
billedarkiv (8,2,6)
Dokumenter for
skolebestyrelsen

(2).

Beskeder (1,2)
Blog (8)
Leeringsforlgb
(5,6)

Filer med
personfglsomt
indhold fra
samlemapper (1)
Filer fra
samlemapper (5)
Filer fra
billedarkiver
(8,2,6).

Debat (8)
Kontaktbog (1)
Klasselog (1)
Elevplan, aktuel
(5)

Elevplan,
historisk (5,7)
Filer fra
billedarkiv
(8,2,6)
Dokumenter for
skole-
bestyrelsen (2).

Beskeder (6)
Filer fra
billedarkiv (8,6)
Kontaktbog (1)
Elevprodukter
(5,6).

e o o o

Debat (8) * Lukket
Kontaktbog (1) dokumentarkiv
Klasselog (1) for skole-

Elevplan, aktuel
(5)

Elevplan,
historisk (5,7)
Filer med
personfglsomt
indhold fra
samlemapper (2)
Filer fra
samlemapper (5)
Filer fra
billedarkiv (8,2,6)
Dokumenter for
skolebestyrelsen

).

Beskeder (6) * n/a.
Blog (8)
Elevprodukter
(5,6)

Sikre filer (1)
Filer med
personfglsomt
indhold fra
samlemapper (1)
Filer fra
samlemapper (5)
Filer fra
billedarkiv
(8,2,6).

bestyrelsen (2).

» Dokumentarkiv
(2,5).

* Dokumentarkiv
(2,5).

Tabel 1: Forslag til flytning af data fra Skolelntra ift. malgrupper og moduler i SkoleIlntra. Nummer i parentes
henviser til beskrivelse i teksten.

Selve flytningen af data er forudsat til at skulle forega ved brug af bade:

e Manuel datamigrering, der anvendes til at flytte data, hvor det kraever en individuel
stillingtagen for at beslutte, hvilke data der skal flyttes, og hvor data skal flyttes hen.
Data indtastes i Aula eller ved indlaesning af fil (fx billede eller tekstdokument).

e Semi-automatisk datamigrering, der anvendes ved stgrre datamangder, der kan
udtreekkes af Skolelntra pa en standardiseret made og i digital form og efterfalgende

indleeses i Aula ved hjeelp af forskellige it-veerktgjer (fx indlees datafil), der

automatiserer en del af flytningen.
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Strategien anviser ogsa, hvordan planlagning og eksekvering skal ske, hvor det fremgar og
hvad KOMBIT, leverandgren, kommuner og skoler overordnet skal varetage.

Strategi for datamigrering findes pa projektets hjemmeside: http://www.kombit.dk/Aula.

Kommunen bgr med afseet i strategien for datamigrering overveje, hvordan
den bedst forbereder skolerne pa opgaven med datamigrering, herunder
hvornar skolerne skal pabegynde oprydning i data i Skolelntra.
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5 Leverancer og bistand til kommunernes implementering

Dette kapitel beskriver de leverancer og den bistand, som kommunen modtager fra KOMBIT
og leverandgren, og som skal understgtte kommunens implementering af Aula. Dette
omfatter dels dokumenter med vejledninger og planer, dels konkrete informations- og
undervisningsmaterialer og endelig bistand fra leverandgren til uddannelse, gennemfgrelse
af parathedsundersggelse, et opgavestyringsveerktgj og mgder.

Kapitlet beskriver afslutningsvis kommunernes mulighed for at tilkgbe ekstra bistand fra
leverandgren til implementering og uddannelse.

5.1 Dokumenter med vejledninger og planer

Som grundlag for kommunernes planlaegning og gennemfgrelse af implementeringen leverer
KOMBIT og leverandgren forskellige vejledninger og planer til kommunerne.

Publiceres
forste gang

Dokument Indeholder

Implementeringshandbog | Information og vejledning til kommunerne om opgaven | August 2017 (del
med selvsteendigt og succesfuldt at implementere Aula. | 1)
Februar 2018 (del
109 2)
Plan for datamigrering Fastleegger og beskriver, hvilke aktiviteter der skal Januar 2018
gennemfgres i kommunerne (inklusive skoler), hos
leverandgren, hos leverandgren af Skolelntra og hos
KOMBIT for at gennemfgre oprydning og flytning af
data.
Planen indeholder en generisk plan for
datamigreringen i den enkelte kommune og dens
skoler, som hver kommune kan tage udgangspunkt i
ved egen planleegning.

Generisk Synliggar, hvilke aktiviteter/opgaver der skal udfgres af | Januar 2018
implementeringsplan hvem og hvornar. Kommunen skal tilpasse til egen
implementering.

Udrulningsdrejebog Detaljeret beskrivelse af, hvordan udrulningsprocessen | Marts 2018
ser ud skridt for skridt for en konkret kommune.

Uddannelsesplan Beskriver, hvornar undervisningsforlgb afvikles i August 2018
forhold til hinanden, og angiver antal arbejdsdage forud
for udrulning af Aula, hvor administratorer og
superbrugere skal undervises.

Udrulningsplan (K98) Udfarlig beskrivelse, der giver overblik og beskriver November 2018%?
den samlede varighed af udrulningen, opdeling i
bglger, hver bglges varighed, bglgernes placering i
forhold til hinanden, og hvilke kommuner der indgar i
hver bglge.

2 Tidspunkt for endelig udrulningsplan til kommunerne. Der vil i foraret 2018 foreligge forelgbig udrulningsplan, der bl.a. er
grundlag for uddannelsesplanen, og som kommunerne ogsa vil skulle planleegge ud fra.
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5.2 Informationsmateriale til kommunerne

Kommunerne far adgang til generelt og specifikt informationsmateriale om Aula, der er
malrettet peedagogisk personale, administrative medarbejdere, ledere, foreeldre og elever.
Materialet kan anvendes som udgangspunkt for, at kommunen kan informere om Aula forud
for implementeringen og i forbindelse med, at Aula bliver taget i brug.

Informationsmaterialet bliver udformet, sa det kan anvendes af kommuner, skoler og
dagtilbud til konkret kommunikation om Aula péa dels digitale kanaler og dels mader.
Materialet er endnu ikke detailplanlagt og vil komme til at besta af forskellige typer, som fx
kan veere:

e Spgrgsmals-/Svarark malrettet de forskellige brugergrupper, fx omfattende spgrgsmal
om formal med Aula og praktisk brug af Aula

e Videoer, der beskriver Aula. Fx én, der kan bruges forud for, at Aula gar i drift, én, der
kan bruges i forbindelse med implementeringen péa skoler blandt foraeldre og elever,
og én, der kan bruges i forbindelse med implementeringen i dagtilbud

e Flere forskellige plakater og informationsplancher, der bl.a. kan opheenges pa skoler

og i dagtilbud

Informationsbreve til alle brugergrupper

Digitale bannere i flere forskellige starrelser, som kan bruges pa hjemmesider

Tekst, der i gvrigt beskriver Aula

Billeder af Aula til brug i andre materialer.

Informationsmaterialet vil veere koordineret med og supplere undervisningsmaterialet jf. afsnit
5.3.

5.3 Undervisningsmaterialer

Kommunerne far adgang til et samlet seet af uddannelsesmaterialer, der kan anvendes ved
introduktion til og undervisning i Aula. Materialet vil veere differentieret i forhold til brugerne
og deres behov. Det vil understgtte forskellige former for introduktion og undervisning af de
forskellige malgrupper.

Undervisningsmaterialet kan bruges ved:

e Superbrugeres og administratorers introduktion til Aula og undervisning af brugere
(bl.a. medarbejdere)

e (vrige brugeres (fx elever, foreeldre, eksterne aktgrer) selvtreening/-studie og
opfalgning.

Undervisningsmaterialet bliver endvidere anvendt ved leverandgrens uddannelse af superbrugere
0g administratorer.

Undervisningsmaterialet vil besta af en raekke forskellige produkter. Udgangspunktet er en
manual til alle processer i Aula, der kan tilpasses og understgtte alle malgruppernes behov
for undervisning og vejledning. Derudover bliver de forskellige malgrupper understgttet med
relevant materiale, fx:

e Materiale, der understgtter introduktion af Aula.

e Materiale, der understgtter, at brugerne far tillid til Aula. Konkret materiale, der
forklarer og demonstrerer, hvordan samarbejde og kommunikation fungerer i Aula.
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e Cases med opgaveformuleringer til hands-on-gvelser, der understgtter, at
superbrugere og administratorer kan gennemfgre leereprocesser ved at arbejde i Aula.

e (Jvelses- og opgavesamling, der understgtter selvtreening/-studie hos superbrugere og
administratorer.

e Materiale, der kan bruges til gvrige brugeres selvtraening/-studie.

e Materiale, der kan understgtte professionel vejledning af elever, foreeldre og eksterne
aktgrer til skolen.

e Andet materiale, der er ngdvendigt for fyldestggrende at opfylde
undervisningsforlgbenes leeringsmal og dermed undervise superbrugere og primaere
brugere.

e Fremgangsmade og vejledning til opsaetning af Aula malrettet administratorer i bade
kommunen og pa institutionerne.

Undervisningsmaterialet vil veere baseret pa flere medier, herunder eksempelvis e-learning,
videosekvenser og webinar, og veere egnet til selvstudier og afvikling af uddannelse, uafhaengigt af
tid og sted for bade medarbejdere, elever og foreeldre. Dokumentbaseret undervisningsmateriale
vil vaere elektronisk tilgeengeligt i redigerbart og printbart format.

5.4 Uddannelse af administratorer og superbrugere

Leverandgren gennemfarer uddannelse af superbrugere og administratorer, inden der sker
udrulning af Aula. Det omfatter fglgende uddannelsesforlgb hos leverandagren, som
kommunens administrator og superbrugere skal deltage i:

e Uddannelsesforlgb A for kommunernes administratorer af Aula

e Uddannelsesforlgb B for superbrugere for paedagogisk personale og andre
medarbejdere pa institutioner, der ogsa skal kunne undervise kommunens
paedagogiske personale pa institutionerne

e Uddannelsesforlgb C for superbrugere for administrative medarbejdere og andre
Institutionsmedarbejdere, der ogsa skal kunne undervise administrative medarbejdere
og ledere pa institutionerne.

For alle tre uddannelsesforlgb vil leverandaren ogsa kompetenceopbygge kommunale
administratorer og superbrugere, saledes at de kan indga i kommunens support til
kommunens brugere.

541 Uddannelsesforlgb A for kommunale administratorer

Uddannelsesforlgb A vil besta af introduktion, forklaring og hands-on i henhold til Aula,
hvilket betyder, at deltagerne i undervisningen skal gennemfare praktiske gvelser. Malet for
uddannelsesforlgbet er, at det skal gare deltagerne i stand til at:

e Anvende Aula pa en god made i henhold til alle vaesentlige processer med
samarbejde og kommunikation mellem medarbejdere, foraeldre og evt. elever
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e Uddanne medarbejdere i egen organisation i at anvende Aula pa en god made, jf.
ovenstaende punkt

e Se og forsta de fordele, der er ved Aula

e Stgtte og vejlede medarbejdere i egen organisation i at anvende Aula pa en god
made, jf. ovenstdende

e Opseetning af Aula til kommunen, skoler og dagtilbud.

Uddannelsesforlgbet vil foregd som holdundervisning. Uddannelsesforlgbet bliver tilrettelagt
med materiale, der ogsa giver mulighed for selvtreening/-studie.

Uddannelsesforlgb A bliver tilbudt til kommunale administratorer i alle 98 kommuner og bliver som
udgangspunkt afholdt for alle kommuner i lokaliteter og med klientudstyr, som leverandgren
stiller til radighed.

Uddannelsesforlgb A vil vare maksimalt 14 timer (to dage), inklusive frokost og gvrige pauser, og
med mulighed for at deltagerne kan foretage opfalgning via digitale undervisningsmaterialer og
kanaler (fx webinar, e-learning).

| betalingen for Aula indgar, at kommunen kan f& uddannet en kommunal administrator til
henholdsvis skoleomradet og dagtilbudsomradet.

54.2 Uddannelsesforlgb B for superbrugere

Uddannelsesforlgb B vil besta af en undervisningsdag med introduktion, forklaring og hands-
on i henhold til Aula, hvilket betyder, at deltagerne i undervisningen skal gennemfgre
praktiske gvelser. Malet for uddannelsesforlgbet er, at det skal ggre deltagerne i stand til at:

e Anvende Aula pa en god made i henhold til alle veesentlige processer med
samarbejde og kommunikation mellem medarbejdere, foreeldre og evt. elever

e Uddanne medarbejdere i egen organisation i at anvende Aula pa en god made, jf.
ovenstaende punkt

e Se og forsta de fordele, der er ved Aula

e Stgtte og vejlede medarbejdere i egen organisation i at anvende Aula pa en god
made, jf. ovenstaende.

Uddannelsesforlgbet vil forega som holdundervisning. Uddannelsesforlgbet bliver tilrettelagt,
sa selvtraening/-studie og opfalgning ogsa er mulig, sA kommunerne har fleksibilitet i
tilretteleeggelsen, og ligesom det skal veere let for brugerne at gentage undervisningen efter
behov.

Indholdet i undervisningen vil tage hgjde for, at der vil veere visse forskelligheder i
funktionalitet til henholdsvis skoler og dagtilbud.

Uddannelsesforlgb B bliver tilbudt til superbrugere fra skoler og dagtilbud i alle 98 kommuner
og vil som udgangspunkt blive afholdt hos alle kommuner med anvendelse af kommunens it-
udstyr til at tilga Aula.

Uddannelsesforlgb B vil vare maksimalt syv timer, inklusive frokost og gvrige pauser, og med

mulighed for, at deltagerne kan foretage opfalgning via digitale undervisningsmaterialer og
kanaler (fx webinar, e-learning).

32



| betalingen for Aula indgar, at kommunen kan fa uddannet to superbrugere pr. skole, en
superbruger pr. to dagtilbud og en superbruger pr. 25 dagplejere. Afdelingsskoler regnes som
selvstaendige skoler.

54.3 Uddannelsesforlgb C for superbrugere for administrative medarbejdere

Uddannelsesforlgb C vil besta af en undervisningsdag med introduktion, forklaring og hands-
on i henhold til Aula, hvilket betyder, at deltagerne i undervisningen skal gennemfgare
praktiske gvelser. Malet for uddannelsesforlgbet er, at det skal ggre deltagerne i stand til at:

e Anvende Aula pa en god made i henhold til alle vaesentlige processer med
samarbejde og kommunikation mellem medarbejdere, foreeldre og evt. elever

e Uddanne medarbejdere i egen organisation i at anvende Aula pa en god made, jf.
ovenstaende punkt

e Se og forsta de fordele, der er ved Aula

e Stgtte og vejlede medarbejdere i egen organisation i at anvende Aula pa en god
made, jf. ovenstaende.

Undervisningsforlgbet vil foregad som holdundervisning. Uddannelsesforlgbet bliver tilrettelagt
med materiale, der ogsa giver mulighed for selvtreening/-studie. Materialet skal ggre det let
for brugerne at gentage undervisningen efter behov.

Uddannelsesforlgb C bliver tilbudt til superbrugere for administrative medarbejdere fra skoler
og dagtilbud i alle 98 kommuner og bliver som udgangspunkt afholdt for alle kommuner i
lokaliteter og med klientudstyr, som leverandgren stiller til radighed.

Uddannelsesforlgb C vil vare maksimalt syv timer, inklusive frokost og @vrige pauser, og med
mulighed for, at deltagerne kan foretage opfglgning via digitale undervisningsmaterialer og
kanaler (fx webinar, e-learning).

| betalingen for Aula indgar, at hver kommunen kan fa uddannet to superbrugere for
administrative medarbejdere til skoleomradet og en til dagtilbudsomradet.

5.5 Digitalt styringsvaerktgj og opfalgning

5.5.1 Introduktion til digitalt styringsveerktgj

KOMBIT og leverandgren anvender et digitalt opgave- og styringsveerktgj "KLIK” til at
publicere kommunens opgaver i forbindelse med implementeringen af Aula.
Styringsveerktgjet giver samtidig KOMBIT og leverandgren mulighed for at fglge status pa
kommunens Igsning af obligatoriske opgaver i implementeringen og dermed et grundlag for
at styre og kunne fglge op over for kommuner, der ikke fglger planen med udfagrelse af
obligatoriske opgaver.

5.5.2 Opgaver i digitalt styringsveerktgj

Opgaverne er beskrevet sadan, at de hjeelper kommunen pa vej i implementeringen. Det sker
ved at fglgende oplysninger fremgar:

e Opgavens navn.
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5.5.3

Specifikation af, om opgaven er valgfri eller obligatorisk. Det specificeres yderligere,
om obligatoriske opgaver er pa “kritisk vej” for implementeringering. Specifikationen
har betydning for, hvordan leverandgren og KOMBIT fglger status og eventuelt falger
op, hvis opgaven ikke lgses som forventet.

Start- og slutdato, der angiver, hvornar kommunen kan/skal padbegynde og afslutte
opgaven.

Evt. mal med opgaven (forudsat at det er relevant at opstille generelle mal for
kommunens lgsning af opgaven).

Evt. kvalitetskriterier for lgsning af opgaven (forudsat at det er relevant at opstille
generelle kvalitetskriterier for kommunens Igsning af opgaven).

Beskrivelse af opgaven.

Fremgangsmade og metode.

Resultatet, nar opgaven er lgst,

Forslag til, hvem (hvilken profil) der har forngdne kompetencer mv. til at lgse
opgaven, og som derfor med fordel kan udpeges til at veere udfarer pa opgaven.
Hensigten er at hjeelpe projektlederen, der i praksis skal beslutte, hvem der skal veere
udfarer pa hver enkelt opgave.

Forslag til, hvilke parter/aktgrer i kommunen, skolen og/eller dagtilbud der bar
involveres, nar opgaven lgses.

Bilag, hvor der linkes til materiale, der kan/skal anvendes, nar kommunen lgser
opgaven.

Kommunens brug af digitalt opgavestyringsvaerktgj

Endvidere er der to omrader, hvor kommunen lokalt bgr tage stilling til og beslutte, hvordan
det digitale styringsveerktgj skal anvendes i kommunen.

For det fgrste bgr kommunen tage stilling til, hvorvidt man vil udfgre de valgfri opgaver, som
KOMBIT eller KL kommer med anbefalinger til. Det vil sige opgaver, som kommunen kan
veelge at udfgre for at opna det starst mulige udbytte af Aula, men som KOMBIT og
leverandgren ikke foretager opfalgning pa udfarelsen af.

For det andet bgr kommunen tage stilling til, hvordan muligheden for at tilfgje egne opgaver
skal bruges. Det skal bemeerkes, at alle kommuner, uanset brugen af egne publicerede
opgaver, er forpligtet til at opdatere status pa obligatoriske opgaver, publiceret af KOMBIT og
leverandgren.

5.6

Parathedsundersggelser

Formalet med parathedsundersggelsen er, at den enkelte kommune, KOMBIT og
leverandgren far et godt udgangspunkt for implementering i den enkelte kommune.
Parathedsundersggelsen skal dels afklare, om kommunen er teknisk parat, og dels
organisatorisk parat til at implementere Aula.
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Parathedsundersggelsen i den enkelte kommune vil besta af to dele:

1. Organisatorisk: Afdeekker kommunens forandringsparathed i forhold til projektets mal,
succeskriterier, ledelsesopbakning, ngdvendige kompetencer, projektorganisering samt
procesmaessig understattelse.

2. Tekniske: Afdaekker, om kommunen har de tekniske forudsaetninger (fx integrationer til
kommunale it-systemer, netveerk og enheder/devices) for ibrugtagning af Aula pa skoler og
dagtilbud.

Parathedsundersggelsen bliver gennemfgrt i flere trin:

e Indledende parathedsundersggelse i forhold til kommunernes organisatoriske
parathed.

e En eller to yderligere status-parathedsundersggelser frem til implementeringen af Aula
i den enkelte kommune. Dette til verificering af, om kommunens organisatoriske
implementering og forandringsledelse er effektfuld.

e Teknisk parathedsundersggelse, der sikrer, at kommunen kan imgdekomme de
tekniske forudseetninger.

Det vil veere kommunens projektleder og tovholdere pa institutionerne, der vil veere involveret
i gennemfarelse af parathedsundersggelser.

Resultater fra parathedsundersggelserne skal anvendes til, at kommunen, skoler og
dagtilbud kan justere den organisatoriske og tekniske implementering og identificere seaerlige
behov for implementeringsstgtte. Leverandgren vil ogsa inddrage resultater fra
parathedsundersggelsen i mgdet om implementeringsstgtte med kommunen som en del af
udarbejdelsen af udrulningsdrejebogen. Endvidere vil parathedsundersggelsens overordnede
resultater blive samlet og kommunikeret til kommunerne pa netveerksmader.

5.7 Netveerksmgder og andre fora

Aula er en feelleskommunal it-lgsning, og derfor skal organiseringen af implementeringen
ogsa understatte, at kommunerne har mulighed for at dele erfaringer om implementeringen
og leere af hinanden.

Gennemgaende i implementeringen bliver Aula-netvaerksmgder for kommunernes Aula-
projektledere, hvor leverandagren og KOMBIT vil formidle relevant og aktuelt indhold om
implementeringen og drgfte dette med kommunernes projektledere.

Under implementeringen af Aula pa skoleomradet er der planlagt fire netvaerksmader, som vil
forega tidsmeessigt i forbindelse med faseovergangene (se afsnit 4.2). Netvaerksmader er
planlagt til at blive afholdt i bade Vest- og @stdanmark. Antallet af netveerksmgder under
implementering af Aula pa dagtilbudsomradet er endnu ikke planlagt.
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Aula netveerksmgder vil endvidere fungere som et sted for videndeling mellem kommunernes
Aula-projektleder og den samlede implementering af Aula i alle landets kommuner. Ud over
dette kan der veere behov for, at kommunerne overvejer at organisere sig i andre
feelleskommunale fora, der er sammensat ud fra de enkelte kommuners behov og situation.

Det kan veere styret af fx:

e Hyvilken laeringsplatform og fildelingslgsning, som kommunerne anvender, og/eller
maden de har implementeret denne pa

e Eksisterende samarbejder pa skole- og dagtilbudsomradet

e Eksisterende kommunalt feellesskab om digitalisering

e Nabokommuner/Geografi.

Endvidere kan den enkelte kommune beslutte at danne fora inden for kommunen for at sikre
feelles tilgang og videndeling om implementeringen mellem kommunens institutioner.

Feelleskommunale og kommunale fora kan fx dannes i forhold til forskellige roller i
forbindelse med implementeringen af Aula:

Kommunens Aula-projektleder for implementering
Kommunens administratorer af Aula

Kommunens supervisorer for superbrugere
Kommunens superbrugere for administration.

Kommunen skal overveje og beslutte, hvilke feelleskommunale og egne fora
som den vil deltage i og drive.

Nedenstdende illustration viser inspiration til mulige fora, som kommunen kan indgd i og
nedseette, ud over netveerk for kommunernes projektledere.
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Kommune Falles-
Rolle Institution Centralt kommunalt

ProjEkﬂEder Netvark for kommunernes
projektledere

Administrator

Superbruger
BFI..IQEFE Pedagogiske medarbejd 1. Level support -
Elever/ibam
Forzldre

Felleskommunalt
netvaerk (K98)

Figur 8: Inspiration til mulige fora, som kommunen kan indga i og nedseette, ud over netveerk for kommunernes
projektledere.

5.8 Implementeringsstgtte til kommunen

Stgtten omfattet implementeringsmgde mellem leverandgr og kommune, Igbende opfaglgning
pa parathedsundersggelser og adgang til leverandgrens kontaktperson (SPOC) i forbindelse
med implementering og udrulning.

5.9 Tilkgb af bistand hos leverandgren

| kontrakten med leverandgren af Aula har KOMBIT medtaget ydelser, hvor kommunen har
mulighed for tilkgb af ekstra bistand fra leverandgren til implementering og uddannelse.
Nedenfor er de forskellige ydelser beskrevet.

Der findes standardaftaler, der skal anvendes som grundlag for at indga en konkret aftale

mellem kommunen og leverandgren. Safremt der opstar uoverensstemmelse eller tvist
mellem en kommune og leverandgren om en indgaet aftale, skal KOMBIT involveres.
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5.9.1 Tilkgb af bistand til implementering

Den enkelte kommune eller kommuner i feellesskab kan i forbindelse med gennemfgrelse af
implementeringen fa behov for yderligere bistand fra leverandgren end de standardydelser,
som bliver leveret via KOMBITs aftale med leverandgren. Det kan veere kommunernes behov
for at f ekstra ressourcer og/eller kompetencer til at gennemfare implementeringen til fx
projektledelse, deltagelse pa kommunale netveerksmader eller til opgaven med den tekniske
implementering.

Leverandgren tilbyder kommunerne muligheden for at tilkgbe bistand til implementering af
Aula efter medgaet tid. Kommunerne kan indga aftale med leverandaren angaende bistand
indtil 60 arbejdsdage far klargaringen i fase 2.2 begynder. Leverandgren er berettiget til at
afsla bestillinger, s&fremt de kommunale bestillinger overskrider leverandgrens kapacitet.

59.2 Tilkgb af bistand til uddannelse

Den enkelte kommune kan i forbindelse med gennemfgrelse af uddannelse fa behov for
yderligere bistand fra leverandgren end de standardydelser, som bliver leveret via KOMBITs
aftale med leverandgren. Dette er en fglge af, at der Ilsbende kommer nye superbrugere og
administratorer til, og at nogle medarbejdere har behov for genopfriskning og opfalgning.

Leverandgren tilbyder kommunerne muligheden for at tilkebe falgende typer af bistand til
uddannelse:

e Uddannelsesforlgb til nyansatte: Uddannelsesforlgbene til administratorer (A),
superbrugere (B) og superbrugere for administrative medarbejdere (C) bliver Igbende
udbudt af leverandgren. Kan ogsa anvendes til uddannelse i kommuner, der pa et
senere tidspunkt i kontraktperioden tilslutter sig Aula pa dagtiloudsomradet.

e Uddannelsesforlgb til gvrige brugere: Uddannelsesforlgbene til medarbejdere (D) og
administration og ledelse (E) safremt en kommune, skoler eller dagtilbud har behov
for bistand til uddannelse af gvrige brugere i forbindelse med udrulningen af Aula.
Kommunerne kan indga aftale med leverandaren angdende uddannelse indtil 60
arbejdsdage fgr udrulning af Aula i kommunen begynder. Leverandgren er berettiget
til afsla bestillinger, safremt de kommunale bestillinger overskrider leverandgrens
kapacitet.

e Opfelgning pa uddannelse: Forlgb malrettet superbrugere, administratorer og
medarbejdere, som kommer med en baggrund, hvor de ikke har anvendt og arbejdet
med lignende Igsninger og derfor kan have behov for opfglgning pa uddannelsen i
forbindelse med idriftseettelse af Aula. Formen pa opfglgning er endnu ikke planlagt,
men forventes enten at foregd som webinar eller i kommunens lokaliteter.
Kommunerne kan indga aftale med leverandgren angaende uddannelse indtil 20
arbejdsdage far, uddannelsen skal leveres til kommunen. Leverandgren er berettiget
til afsla bestillinger, safremt de kommunale bestillinger overskrider leverandarens
kapacitet.

13 Bogstav henviser til beskrivelse af uddannelsesforlgb i afsnit 5.4.
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Bilag

Bilag 1: Roller og brugeraktgrer

Dette bilag indeholder en liste over relevante roller i forbindelse med implementering af Aula.
Den er opdelt pa roller relateret til henholdsvis kommunen og kommunens institutioner. For
hver rolle er ogsa angivet, hvilke brugeraktarer der kan optraede i Aula.

Kommune

Rolle

Sekundeer bruger
(brugeraktarer)

Definition

De brugere, som er knapt sa store i antal, og
som ikke ngdvendigvis vil benytte Aula hver
dag.

Brugeraktagrer i Aula

Leder
Kommunal administrator
Administrativ medarbejder.

Tertieer bruger

De brugere, som er feerrest i antal, eller som

Medarbejder i forvaltning

(brugeraktgrer) anses at bruge Aula i mindre grad. (fx PPR-medarbejder)
Andre
institutionsmedarbejdere (fx
tandplejen).

Superbruger, Medarbejdere, der hjeelper sine kolleger inden | Administrativ medarbejder.

administration og ledelse

for administration og ledelse (bade centralt og i
skoler og dagtilbud) med at anvende Aula. Har
en seerlig indsigt i Aula og har endvidere en
seerlig rolle i forhold til at identificere, opsamle
og rapportere fejl. Udvalgte vil have kontakten
med leverandgrens support (service desk). Er
ogsa instruktgr, der varetager undervisning af
kommunens medarbejdere inden for
administration og ledelses i Aula og sikrer, at
organisationen er ajour med andringer,
udmeldt af leverandgren.

Superbruger, paedagogisk
personale

Medarbejdere, der hjeelper sine paedagogiske
kolleger i skoler og dagtilbud med at anvende
Aula. Har en seerlig indsigt i Aula og har
endvidere en seerlig rolle i forhold til at
identificere, opsamle og rapportere fejl.
Udvalgte vil have kontakten med
leverandgrens support (service desk). Er ogsa
instruktgr, der varetager undervisning af
kommunens paedagogiske medarbejdere i Aula
og sikrer, at organisationen er ajour med
g&ndringer, udmeldt af leverandgren.

Paedagogisk personale.

Supervisor for

Ca. to superbrugere for skoler og dagtilbud,

Paedagogisk personale.

superbrugere som har en seerlig opgave med at koordinere
og videndele pa tveers af alle superbrugere pa
skoler og i dagtilbud. Har kontakten med
leverandgrens support (service desk).
Kommunens Medarbejder, der varetager administrative Medarbejder i forvaltning.

administrator

opgaver med kommunens feelles data og
opseetning i Aula og dermed har seerlige
rettigheder i Aula. Har kontakten med
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Rolle

Definition

leverandgrens support (service desk). Vil
indgd i en koordinering med superbrugerne.

Brugeraktagrer i Aula

Direktar for forretnings- En person, der er del af direktionen, og som Leder.
[forvaltningsomradet har det overordnede ansvar for det forretnings-
[forvaltningsomrade, som Aula daekker over.
Kan veere formand for kommunens styregruppe
for implementeringen af Aula.
Skole- og dagtilbudschef Den/de person(er), der er ansvarlige for Leder.

kommunens skole- og dagtilbudsomrader. Kan
veere en systemejer for Aula. Vil typisk ogsa
veere projektejer, der er ansvarlig for, at Aula
bliver implementeret i kommunen, péa skoler og
i dagtilbud. Kan veere formand for kommunens
styregruppe for implementeringen af Aula.

Projektleder

En person, der har faet myndighed til og
ansvar for den daglige ledelse af projektet og
for at levere de kreevede resultater/produkter
inden for de rammer, der er aftalt med
styregruppen. Er bl.a. ansvarlig for at drive
processen med at implementere Aula i
kommunen samt planlaegger og har den
overordnede styring af datamigrering.

Medarbejder i forvaltning.

Administrator,
kommunale it-systemer

Medarbejder, der varetager administrative
opgaver (og dermed har seerlige rettigheder) i
et eller flere af kommunens it-systemer, fx
skoleadministrativt system, fildeling,
leeringsplatform. De relevante administratorer
er administratorer pa de it-systemer, der skal
integrere til Aula.

Personen vedligeholder centrale stamdata og
parametre som fx adgangsstyring, rettigheder,
klassifikation mv. Vil indga i et samarbejde
med kommunens administrator.

Medarbejder i forvaltning.

Systemejer En person, der har det forvaltningsmaessige Leder.
ansvar for it-lgsninger, og er forvaltningens
repraesentant over for it-

/digitaliseringsafdelingen.
It-/digitaliseringschef En leder, der er ansvarlig for udarbejdelse af Leder.

digitaliseringsstrategien og it-strategien og har
det overordnede ansvar for it og digitalisering i
en kommune. Bgr veere medlem af
kommunens styregruppe for implementeringen
af Aula.

Fagkonsulent

Medarbejder, der har seerlige kompetencer
inden for enten skole eller dagtilbud.

Medarbejder i forvaltning.

Tekniker/it-arkitekt

Medarbejder med tekniske kompetencer og
viden om kommunens systemlandskab og
infrastruktur pd skole- og dagtilbudsomradet.

Medarbejder i forvaltning.

It-controller
(skonomiansvarlig)

En person, der er ansvarlig for det gkonomiske
element af kontraktstyringen, og er bl.a.
ansvarlig for at overvage overholdelse af
kontrakter og udfare lgbende
omkostningsvurdering af it-portefaljen.

Medarbejder i forvaltning.
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Definition

Brugeraktagrer i Aula

BPI-kontaktperson

Kommunens kontaktpunkt til BPI-programmet
og KOMBIT og varetager kommunikation i
kommunen om Aula far implementeringen gar i

gang.

Medarbejder i forvaltning.

Kommunens institutioner (skoler og dagtilbud)

Rolle

Primeer bruger
(brugeraktarer)

Definition

De brugere, som er stagrst i antal, og som
samtidig anses for at bruge Aula pa daglig basis,
er placeret i gruppen primeere slutbrugere.

Brugeraktgrer i Aula

Elever
Paedagogisk personale
Foreeldre (veerge).

Sekundeer bruger
(brugeraktgrer)

De brugere, som er knapt sa store i antal, og
som ikke ngdvendigvis vil benytte Aula hver dag.

Leder

Vejleder

Relateret person (fx en
bedsteforeelder, en
stedfar/-mor)

Institutionens administrator
Administrativ medarbejder.

Tertieger bruger
(brugeraktarer)

De brugere, som er faerrest i antal, eller som
anses at bruge Aula i mindre grad.

Dagtilbudsbarn

Officielt tilknyttet person
Ekstern bruger

Andre
institutionsmedarbejdere (fx
kgkkenpersonale).

Ledelse og
administration

Skolens ledelse og administration, der er
ansvarlige for, at implementeringen sker pa den
enkelte skole, og for at gennemfagre
forandringsledelse, der forbereder medarbejdere,
og fastlaegger principper og praksis i forhold til
Aula.

Afheengig af den ledelsesmaessige organisering
af skoler, daginstitutioner og dagpleje i den
enkelte kommune kan ledelse vaere organiseret i
stagrre enheder/omrader, der omfatter flere
skoler, daginstitutioner og dagplejere.

Leder
Administrativ medarbejder.

Tovholder

Den person, der er ansvarlig for at drive
processen med at implementere Aula pa&
institutionen.

Administrativ medarbejder
Paedagogisk personale
Vejleder.

Institutionens
administrator

Medarbejder (fx skolesekreteer), der varetager
administrative opgaver med faelles data og
opseetning og indhold af fx hjemmeside i Aula for
den enkelte skole og dermed har seerlige
rettigheder i Aula. Har ligeledes opgaven med
styring af datamigrering.

Administrativ medarbejder
Paedagogisk personale
Vejleder.
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Bilag 2: KOMBITs implementeringsmodel

Implementeringen af Aula er planlagt med udgangspunkt i KOMBITs implementeringsmodel,
der strukturerer og systematiserer, hvad en kommune skal handtere i et
implementeringsforlgb for at opna en succesfuld implementering af en faelleskommunal it-
Igsning som Aula.

Implementeringsmodellen skal sikre en feelles ramme, begreber og kommuneperspektiv pa
implementeringen. Implementeringsmodellen giver et overordnet overblik over det samlede
implementeringsforlgb fra kommunens beslutning om tilslutning, og til Aula er blevet en
naturlig del af den daglige kommunikation og samarbejde pa skoler og i dagtilbud.

| implementeringsmodellen opdeles kommunens implementeringsforlgb i fire tidsmaessige

faser og i syv indholdsmaessige temaer, der bade omfatter projektstyring, organisatorisk
implementering og teknisk implementering (se Figur 9).

Temaer

»
Gevinstrealisering

- Forandringsledelse

Organisatorisk

_ Uddannelse
" Ud- og indfasning

Teknisk

Konfigurering
Forvaltning og drift

Figur 9: KOMBITs implementeringsmodel med fire faser, hvor der skal gennemfares opgaver opdelt pa syv
forskellige temaer, der bade deekker organisatorisk og teknisk Implementering.

Faseovergangene er naturlige anledninger til at tiekke og vurdere, om kommunen, skoler og
dagtilbuddene har skabt et godt grundlag for at fortsaette implementeringen.

Tabellen nedenfor introducerer og definerer de syv temaer i KOMBITs implementeringsmodel.

Tema Formal Beskrivelse

Projektstyring At sikre styring og fremdrift Samling af opgaver/aktiviteter, sdsom planlaegning,
ved implementeringen af uddelegering, overvagning og styring af alle aspekter
Aula. af et projekt, og motivering af alle involverede med

henblik pa at opna projektets mal i form af
preestationsmal for tid, udbytte, omfang, risici,
omkostninger og kvalitet.

Gevinstrealisering Skal sikre, at kommunen Et tema i kommunens implementering, der omfatter
(Veerdiskabelse) identificerer de omrader, opgaver/aktiviteter, der skaber grundlaget for, at
hvor Aula kan give veerdi i kommunen far identificeret potentiel vaerdi,

veerdiskabelsens forudsaetninger, gennemfgrt
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Tema

Formal

forhold til elevernes leering
og trivsel.

Beskrivelse

processer, der understgtter en systematisk
opfelgning, sa veerdiskabelsen realiseres, og endeligt
far malt/eftervist hvilken vaerdiskabelse, brugen af
Aula har givet.

Forandringsledelse

Skal sikre, at kommunen
handterer kulturelle aspekter
af forandringen og sendrer
processer i arbejdsgange.

Et tema i kommunens implementering, der omfatter
opgaver/aktiviteter, der gennemfgres for at sendre
opgavelgsning, arbejdsgange og organisering,
kommunikere mal og mening med Aula og handtere
evt. modstand og stgrre risici samt bringe Aula pa
den politiske dagsorden.

Uddannelse

Skal sikre, at alle relevante
aktgrer har den forngdne
viden, feerdigheder og
indstilling til at anvende Aula
og implementere
nye/eendrede arbejdsgange.

En samling af opgaver/aktiviteter, der gennemfgres
for at sikre, at ledelsen og medarbejderne
(menneskelige ressourcer i kommunen) har de
forngdne kompetencer til at kunne implementere og
anvende Aula.

Ud- og indfasning

Skal sikre, at overgangen fra
brug af eksisterende
systemer til anvendelse af
Aula foregar med s fa
driftsforstyrrelser som
muligt.

En samling af opgaver/aktiviteter, der gennemfgres
for at sikre, at kommunen er klar til at lukke den
eksisterende Igsning ned (udfasning) og idriftseette
Aula (indfasning). Temaet vil typisk omfatte
klarggring/oprydning og evt. kvalificering af it-milja/-
infrastruktur, snitflader og data. Herudover omfatter
temaet datamigrering (datakonvertering).

Konfigurering

At ggre Aula anvendelig i
den enkelte kommune,
skoler og dagtilbud.

En samling af opgaver/aktiviteter, der gennemfgres
for at sikre, at den nye Igsning fungerer i den
kommunale kontekst, og brugerne kan tilga Aula.

Forvaltning og drift

At sikre, at drift/support
involveres relevant
undervejs i
implementeringen, sa
grundlaget for en
systematisk og god
overlevering fra projektet til
drift/support etableres.

Samling af opgaver/aktiviteter, der skal sikre, at
kommunen forbereder situationen, hvor Aula er taget
i brug og overgar til almindelig drift/support.
Herunder opgaver/aktiviteter, der overleverer Aula til
forretningsomradet og it-/digitaliseringsafdelingen, sa
ansvaret for drift, vedligeholdelse og videreudvikling
af Aula og relateret infrastruktur er klart placeret og
handteres i et omfang, der deekker kommunens
behov.
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Bilag 3: KOMBITs succeskriterier for Aula

KOMBIT har formuleret succeskriterier for selve it-lgsningen til Aula og implementeringen af
Aula, der fremgar af nedenstdende skemaer.

Succeskriterier for Aula

Aula skal understatte nem og brugervenlig kommunikation mellem alle relevante brugergrupper.

Aula skal understgtte nem og brugervenlig kommunikation af billeder, lyd og film mellem alle relevante
brugergrupper.

Aula skal understatte, at leeringsplatforme og andre vaesentlige it-systemer kan udstilles via
platformen.

Aula skal via dashboards malrettet de forskellige malgruppers behov vise relevante og aktuelle
begivenheder for de forskellige brugergrupper, fx skole-hjem- og komme-gé-tavler.

Aula kan nemt og effektivt handtere sikker og fortrolig kommunikation mellem brugere ved hjeelp af
mobile og stationaere enheder.
Falsomme personoplysninger opbevares sikkert i Aula.

Det administrative personale praesenteres for ngdvendige informationer (visninger) pa en
hensigtsmaessig made, der understatter og automatiserer arbejdsgange og opgaver.
Oprettelse, redigering og samarbejde omkring sikker fildeling af dokumenter foregar effektivt.

Aula skal udbredes hurtigst muligt til det starst mulige antal brugere som fglge af brugervenlig
funktionalitet.

Aula er implementeret og taget i brug pa skoleomradet august 2019 og pa dagtilbudsomradet medio
2020.

Leverandgrer af widgets pa skole- og dagtilbudsomradet opfatter Aula som en relevant markedsplads
for deres lgsninger.

Aula registrerer en stigende tilgang af leverandgrer af widgets i &r 1 og 2 efter go-live i 2019.

Den samlede implementering er succesfuld, nar kommunen far det bedst mulige grundlag for at realisere egen
business case for indfgrelse af Aula. Det betyder:

Succeskriterier for implementering af Aula

At begreense produktivitetstabet i skoler og dagtilbud i forbindelse med overgangen fra Skolelntra til
Aula, herunder sikre, at brugerne kan anvende Aula fra dag ét.

At bidrage til, at hver enkelt kommune, skole og dagtilbud kan realisere den kvalitetsmeessige
veerdiskabelse ved Aula, herunder introducere ngdvendige nye arbejdsgange og praksis for
samarbejde og kommunikation.

Implementeringen er succesfuldt gennemfart, ndr kommunen, skoler og dagtilbud:

har sikker forretningsmaessig drift under og efter implementeringen

kan budgettere, kontrollere, planlsegge og styre egen indsats under implementeringen
effektivt kan implementere Aula pd kommunens institutioner, sa brugerne kan tage Aula i brug
kan lukke for adgang til SkoleIntra den 1. august 2019.

Udrulningen er succesfuldt gennemfgrt, nar it-lgsningen til Aula:

er testet og afprgvet med specifik opseetning og data til den enkelte kommune, skole og dagtilbud
er idriftsat til den enkelte kommune, skole og dagtilbud
er tilgaengelig for brugerne i den enkelte kommune, skole og dagtilbud.

Uddannelsen er succesfuldt gennemfgrt, nar kommunens, skolers og dagtilbuddenes:
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e superbrugere er i stand til at uddanne medarbejdere og yde stgtte og vejledning til dem

e administratorer er i stand at til foretage de ngdvendige opsaetninger af Aula, konfigurere og levere 1st
level-support'* til kommunen, skoler og dagtilbud

e medarbejdere er i stand til at anvende Aula til samarbejde og kommunikation.

14 Omfatter dels teknisk support vedrgrende fx manglende adgang, plugins, browser, versioner og dels hjeelp til at anvende
funktioner i Aula.
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Bilag 4: Model for udrulning Aula

Ved udrulning forstas den afgreensede periode af kommunernes implementering i fase 2.2 til
fase 3.1, hvor der er en stor arbejdsbelastning for bade leverandaren, kommunerne, skoler
og dagtilbud.

Malseetningerne for udrulning af Aula er:

e At samtlige kommuner ibrugtager Aula. Udrulningen sker effektivt i forhold til
udfasning af Skolelntra pa skoleomradet og eventuelle eksisterende lgsninger pa
dagtilbudsomradet.

e At udrulningen skal ske effektivt og koordineret med den organisatoriske
implementering i kommunerne, herunder uddannelse af brugere.

e At udrulningen er kendetegnet ved hgj leverancesikkerhed, saledes at leverancer til
kommunerne og KOMBIT overholder planlagte udrulningstidspunkter.

e At udrulningen har indbygget en vis fleksibilitet, der muligger, at udrulningstidspunkter
kan justeres undervejs.

e At udrulningen medfgrer en kort (maksimalt et dagn) eller ingen nedlukning af
opgaver med kommunikation og samarbejde i kommunens skoler og dagtilbud, sa
institutionernes produktionstab i forbindelse hermed er begraenset.

e At udrulningen sker hurtigt, sdledes at kommunernes anvendelse af og betaling til
eksisterende lgsning, samt evt. andre systemer kan ophgre.

Leverandgren baerer ansvaret for og har opgaven med den komplette og succesfulde
gennemfgrelse af udrulningen af Aula til alle kommuner (trin A og trin C, jf. nedenstaende).
Dette indebeerer:

e Opstart, vejledning, opfalgning, gennemfgrelse og afslutning af den enkelte
kommunes opgaver i udrulningen

e Lgbende dokumentation til KOMBIT om status pa udrulningen med bl.a. fremdrift,
afvigelser, risici og korrigerende handlinger

e Aula eridrifti alle kommuner.

Kommunerne baerer ansvaret for og har opgaven med den komplette og succesfulde
gennemfgrelse af udrulningen af Aula til kommunens skoler og dagtilbud (trin B og trin D, jf.
nedenstaende). Dette indebeerer, at:

e Kommunerne i evalueringer har bekreeftet, at de kunne anvende
undervisningsmateriale fra leverandgren

e Administratorer og superbrugere har erhvervet de ngdvendige kompetencer fra
leverandgren, og dette er dokumenteret af leverandgren

e Aula er konfigureret til kommunen og i drift pa alle kommunens skoler og dagtilbud

e Lokale/Kommunale integrationer mellem Aula og kommunens andre relevante
systemer og tjenester er etableret og virker

e Semiautomatisk og manuel datamigrering mellem Skolelntra og Aula er foretaget.

Leverandgren vil styre, at kommunerne far lgst mange obligatoriske opgaver pa kritisk vej” i
implementeringen, for at blive klar til idriftseettelse og ibrugtagning af Aula. Leverandgren vil i
den forbindelse bista med, at Aula bliver sat i drift i forhold til den enkelte kommune og
levere teknisk implementeringsstgtte.

Aula skal udrulles til alle 98 kommuner og efterfalgende til et meget stort antal skoler og
dagtilbud, og skal derefter tages i brug af et meget stort antal brugere. Derfor er udrulningen
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bade opdelt i bglger i forhold til kommunerne og i fire trin i forhold til hvem, der indgar i
udrulningen:

Trin A 98 kommuner opdelt i udrulning til kommuner i pilotimplementeringen for
skoler og efterfglgende gvrige kommuner i flere bglger
Trin B Kommunens skoler i hver kommune

Trin C  Kommuner, der har tilsluttet dig dagtilbudsdelen, opdelt i udrulning til
kommuner i pilotimplementeringen for dagtilbud og efterfalgende til gvrige
kommuner i flere bglger

Trin D Kommunens dagtilbud i hver kommune, der har tilsluttet dig dagtilbudsdelen.

Figur 10 viser den overordnede udrulning i forhold til projektets tidsplan med opdeling i pilot,
baglger og trin.

2018 2019 2020
Kvartal| Q1 | Q2 | @3 | o4 Q | @2 | @3 | o4 Q1 Q2

Pilot 1 og 2 —

Trin A: Op til 5 kommuner

Trin B: 5 - 10 skoler

Inkl. evaluering og tilretning
- |

Bolge 1-5

Trin A: Kommuner
Trin B: Skoler

P]lot 3 og 4 I
Trin C: Op til 5 kommuner
Trin D: 10-20 dagtilbud

Inkl. evaluering og tilretning
Bglge 6-10 |

Trin C: Kommuner
Trin D: Dagtilbud

Figur 10: Overordnet udrulning med opdeling i pilot, bglger og trin.

Udrulningsforlgbet i en kommune har en varighed pa tre til fire maneder for henholdsvis
skoler og dagtilbud og er nogenlunde ens for alle kommuner, omend de konkrete aktiviteter
og milepaele falder pa forskellige datoer. Et generisk og overordnet udrulningsforlgb for Aula i
en kommune er illustreret i Figur 11.

Go-LiveSkole Go-Live Skaole Go-Live Dagtilbud ~ Ge-Live

Kommunes i Medarbejdere  Vargerog ; _Kummunes . i Medarbejders  Dagtilbud

administrator og Lasningi Lesning  Medarbejdere elever administrator og  Lasningi Lesning  medarbejdere  Varger
Pilotdrift | drift uddannet superbrugere uddannet  Filotdrift | drift uddannet

* *e ¢ ¢

superbrugere idan net
Kommunal udndning og uddannelse  (sholer)

h Fase 2 Forberedelse
Kommunen Ian:;Is:;ing
centralt z g 2.2 Klargoring 2.3 idriftsatielse 311 gang

Kommunale windning o widamncle (dsgtibud)

Fase 2 Forberedelsa Fase3

|

|

|

. 1
Kommunens

Ibrugtagning I

I

|

|

I

I

pilotskole -1 Pla g 2.2 Klargaring 2.3 driftsettelse, 311 gang
I I I
L, ’ Fase 2 Forberedelse Fase 3
!E’J vrige skoler \ [ e
i kommunen 1 2.2 Mlargoring 2.3 iriftsaetielse Sl

Kommunens ) lb:;;;:-_,g
Pilot dagtilbud . gning 311 gang
1

!E’J'-frige dagtilbud Fase 3
i kommunen - Ibrugtagning
1.3 idriftsettebe 311 gang

48



Figur 11: lllustration af generisk udrulningsforlgb for en kommune opdelt pa henholdsvis skoler og dagtilbud.
Forlgbet illustrerer og rummer tidsmaessig mulighed for, at kommunen kan gennemfgre en pilot for en eller flere
institutioner i den enkelte kommune. Bemaerk, at milepaele for go-live er opdelt for medarbejdere og foreeldre
(veerger) og elever.

Opgaven omkring udrulning bestar overordnet i at idriftseette Aula i de enkelte kommuner.
Som en del af udrulningen skal data fra eksterne systemer og tjenester ggres tilgeengelige i
Aula, og der skal ske datamigrering (automatisk, semiautomatisk eller manuelt, jf. afsnit 4.5)
fra eksisterende lgsninger (Skolelntra og eventuelle lgsninger pa dagtilbudsomradet) til Aula.

Leverandgren har opgaven med at udvikle en strategi for udrulning og den konkrete
udrulningsplan.
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